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پروژه های مختلف هر کدام تحت شرایطی منحصر به  فرد به اجرا درمی آیند. مستندسازی و مدیریت  دانش 
به عنوان ابزارهای مدیریت پروژه، امکان بهره گیری از تجربیات اجرایی را در پروژه های بعدی میسر ساخته 
و راه را بر بهبود مستمر کیفیت می گشایند. متأسفانه به علت مشکلات متعدد سازمانی و کارگاهی در نظام 
ساخت و ساز شــهری در کشور، این صنعت در تأمین کیفیت استاندارد ســاختمان ها با مسایلی مواجه است. در این 
پژوهش، ضمن شناسایی مشکلات موجود در ساخت و ساز شهری با نظرکاوی از خبرگان، به بررسی جایگاه مستندسازی 

و مدیریت دانش پرداخته و پیشنهاد هایی در این زمینه مطرح می شود.

 اهمیت و ضرورت مستندسازی و 
مدیریت دانش در ساخت وسازهای شهری 

مقدمه
برخلاف رشد دانش و توسعه فناوری در صنعت ساختمان سازی دنیا، ساخت 1

و سازهای شهری در ايران در وضعیت مناسبی بسر نمی برند. کیفیت نامناسب اجرا 
در کنار مخاطرات متعددی از جمله زلزله به بهره دهی نامناســب و عدم استحکام و 
امنیت لازم ســاختمان ها که با هزينه های هنگفت از سرمايه ها و منابع ملی احداث 
می شــود، منجر می شــود. با توجه به تجربیات کشورهای پیشــرفته در رفع موانع 
توسعه به نظر می رسد استفاده از ابرازها و روش های علمی و مديريتی امکان بررسی 
سیســتماتیک و روشــمند مشکلات حوزه ساخت و ســاز را جهت رفع نارسايی ها 
به وجود می آورد. مستندســازی و مديريت دانــش اين امکان را فراهم می آورد که 
ضمن ثبت مراحل مختلف پروژه، بازبینی فرآيندها و بهره گیری از تجربیات و درس 
آموخته ها، برای انتقال و اســتفاده در پروژه های آتی میســر شود. در ادامه ضمن 

شناســايی مشکلات متعدد اجرايی در ساختمان های شــهری به تعريف و بررسی 
جايگاه مستندســازی و مديريت دانش پرداخته و پیشنهاد هايی در بخش آخر ارايه 

می شود. 

وضعیت و مشکلات موجود در ساخت و ساز با توجه به
فرآیندهای اجرایی2

ارکان اجرای پروژه در ســاخت و  سازهای شهری شــامل کارفرما يا مالک، طراح، 
مجری يا سازنده و ناظر است. طبق ماده 4 قانون نظام  مهندسی و کنترل ساختمان، 
ارايه خدمات مهندســی در اين حوزه صرفا توسط افراد دارای پروانه اشتغال بکار از 
وزارت راه و شهرســازی صورت می گیرد و سازمان نظام  مهندسی ساختمان نیز بر 
ارايــه ی اين خدمات، نظارت عالیه دارد. شــهرداری ها مرجع صدور پروانه و صدور 
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پايان کار ســاختمانی هستند و ناظران چهار رشته سازه، معماری، تأسیسات برقی 
و مکانیکی می بايســت کیفیت اجرا را از نظر مطابقت با نقشه های اجرايی، ضوابط 
معماری و شهرســازی و مقررات ملی ســاختمان در بازديدهای مستمر به مرجع 
صدور پروانه و سازمان نظام  مهندسی ساختمان به صورت مرحله ای گزارش دهند. 
با شــروع عملیات اجرايی، عوامل ديگری از جمله سرپرست کارگاه، استادکاران و 
کارگران نیز در ساختار اجرايی کارگاه قرار گرفته و مأموران حفاظت و ايمنی اداره 
کار، شــهرداری و کنترل مضاعف سازمان نظام مهندســی نقش بازرسان عملیات 

اجرايی را بر عهده  دارند. 
طبق نظر کارشناســان در ســاخت و  سازهای شهری مطابق شــکل 1 حوزه های 
مختلفی از قوانین و مقررات، ســازمانی و کارگاهی دچار نقصان است که منجر به 

احداث ساختمان هايی با کیفیت نامناسب می شود.

در سطح کارگاهی عوامل مختلفی به عنوان دلايل اين وضعیت برشمرده می شود که 
در ادامه به طور اجمالی به آنها پرداخته شده است:

2-1- اجرای سنتی پروژه ها
با وجود رشــد و توســعه صنعت ساختمان ســازی در دنیا هــم از جنبه مصالح و 
روش های اجرا و هم از جنبه دانش مديريت ساخت، که علاوه بر افزايش ايمنی در 
برابر مخاطرات، منجر به احداث ساختمان های رفیع می شود، کشور ما نتوانسته از 
روش های ســنتی و معمول ساخت و  ســاز که قريب 40 سال است تکرار می شود، 
فاصله گرفته و فناوری های نوين ساخت را به منظور افزايش سرعت عملیات اجرايی، 

مشكلات 
ساخت و ساز

اجرايي 
كارگاهي

دستگاه هاي 
مسئول

قوانين و 
مقررات

شکل1- عوامل اصلی مشکل ساز در نظام ساخت و ساز شهری

سبک ســازی، مقاوم ســازی در برابر زلزله و بهینه کردن مصرف انرژی رواج دهد. 
به عنوان مثال در روش های اجرای بتن به عنوان پرمصرف ترين مصالح ســاختمانی، 
در طرح ســاختمان های بتنی معمول در کشــور تأمین مقاومت فشاری 20 تا 25 
مگاپاســکال با اختلاط شن و ماسه و ســیمان و آب لحاظ می شود و اين در حالی 
است که در کشورهای توسعه يافته 70 تا80 درصد بتن تولیدی با يک يا چند مواد 
افزونی و الیاف همراه است که علاوه بر افزايش مقاومت تا 100 مگاپاسکال موجب 

کاهش ابعاد سازه ای و سبک تر شدن جرم کلی ساختمان می شود.

2-2- کیفیت نامناسب نقشه های اجرایی 
طبــق ماده 4 مبحث دوم مقررات ملی ســاختمان، کلیه طرح های ســاختمانی و 
نقشــه ها و مدارک فنی آن از جمله معماری، سازه، تأسیسات مکانیکی و تأسیسات 
برقی منحصراً بايد توسط دفاتر مهندسی طراحی که دارای پروانه اشتغال از وزارت 
راه و شهرســازی هستند، انجام شود. اين مهم البته اجرايی شده است و شهرداری 
تنها براساس نقشــه های دارای مهر و امضای مهندسان صاحب صلاحیت، اقدام به 
صدور جواز تخريب و نوســازی می کند، لیکن بروز پديده امضافروشی و صرف درج 
مهر و امضای افراد صاحب صلاحیت و عدم صحت و دقت در نقشــه های ارايه شده 
به شــهرداری که موجب اختلال و نقصان در مراحل اجرايی می شــود که از جمله 

مشکلات اجرايی پروژه ها به حساب می آيد ]1[.

2-3- نبود مجریان ذیصلاح 
طبق ماده 7 مبحث دوم مقررات ملی ساختمان، تمامی عملیات اجرايی ساختمان 
بايد منحصراً توســط دفاتر مهندسی اجرای ســاختمان يا مجريان حقوقی که در 
زمینه ی اجرا دارای مجوز و پروانه صلاحیت از وزارت راه و شهرسازی هستند، انجام 
شــود. تمام موارد بعدی قانون از اعمال نظارت ها تا صدور شناســنامه فنی و ملکی 
منوط به اجرای اين ماده  قانونی اســت. در مــاده 13 بند 2 همان مبحث، ناظران 
ساختمان مکلفند عملیات ســاختمانی را که توسط مجری احداث می شود، تحت 
نظارت داشــته و در پايان عملیات برای آن گواهی صادر کنند ]1[. لیکن براساس 
مطالعات میدانی در اکثر اســتان های کشور اين مهم نه برای همه متراژها که تنها 
برای املاک بالای 1000 متر اجرايی شده که آن نیز متأثر از پديده ی امضافروشي، 

شکل صوری به خود گرفته و منظور نظر قانون تأمین نشده است.

2-4- پیمانکاران فاقد صلاحیت
کارگران فصلی که در تابســتان و بهار غالبا در روستاها به امور کشاورزی مشغولند، 
در پايیز و زمستان برای اشتغال در کارگاه های ساختمانی به شهرها آمده و پس از 
مدتی با قرار گرفتن در جريان امور، برای بهره مندی از مزد بیشتر ادعای استادکاری 
کرده و کارهای فنی را با حق الزحمه کمتر از کارفرمايان سودجو اخذ می کنند. اين 
در صورتی اســت که بنا بر ماده 4 قانون، کلیه افراد شــاغل در ساخت و سازهای 
شــهری می بايست پروانه مهارت فنی را از وزارت کار و امور اجتماعی دريافت کرده 
باشــند. لیکن در نبود مجری ذيصلاح و نظارت های مســوولانه، مالکان به ســمت 
ترجیح ملاحظات اقتصادی بر ســاير موارد رفته و اجرای ســاختمان را )حتي در 
مراحل جوشــکاری اسکلت فلزی و ساخت و اجرای اسکلت بتن آرمه( به افراد فاقد 

صلاحیت می سپارند.

2-٥- استفاده از مصالح غیراستاندارد 
يکی از الزامات مورد تأکید قانون در بخش ســاخت و ســاز مســکن، اســتفاده از 
مصالح موردتأيید و دارای نشــان استاندارد است. در تبصره 1 ماده 34 قانون نظام 
مهندسی و کنترل ســاختمان کلیه تولیدکنندگان، واردکنندگان، توزيع کنندگان 
و اســتفاده کنندگان موظف به اســتفاده از مصالح اســتاندارد هستند. در ماده 16 
آيین نامــه اجرايی ماده 33 و بندهــای 2-4-8 و 7-1-12 از مبحث دوم مقررات 
ملی ســاختمان قانون مجريان را مکلف به استفاده از مصالح ساختمانی استاندارد 
کرده اســت. لیکن وفور مصالح غیراســتاندارد در بازار و عــدم وجود نظام کنترل 
کیفیت مصالح يکی از مشکلات جدی در عرصه ساخت و ساز است. اين بدان معنا 
نیســت که مصالح باکیفیت در بازار يافت نمی شــود بلکه اساسا نظام جامعی برای 
کنترل کیفیت آنها وجود ندارد ]2[. تیرآهن ها و میلگردهای خارجی غیراستاندارد، 
فوم های سقفی آتش زا و متصاعد کننده دودهای سمی، پنجره های UPVC که در 
مقابل آفتاب تغیر شکل داده و خاصیت عايق خود را از دست می دهند، نمونه ای از 

اين مصالح هستند ]3[.
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2-6- نظارت غیردقیق و نامنظم 
طبق تأکیدات صورت گرفته در تبصره 7 ماده 100 قانون شهرداری ها و همچنین 
بند 13-2 از مبحث دوم مقررات ملی ساختمان، ناظران مکلفند بر کلیه عملیات 
اجرایی ساختمان از نظر انطباق با مشخصات مندرج در پروانه و نقشه و محاسبات 
فنی به طور مستمر نظارت کرده و صحت اجرا را [در جهت حفظ منابع ملی و به 
نفع بهره برداران آتی ســاختمان] به شهرداری گزارش دهند. اما آنچه در عمل 
اتفاق می افتد، کوتاهی در انجام این مسوولیت خطیر است. از جمله عوامل مؤثر 
در این کوتاهی می توان به مبهم بودن واژه "مستمر" در متن قانون اشاره داشت 
که می تواند موجب بازدیدهای طولانی  مدت از طرف ناظران شــود. همچنین 
عدم تناسب تعرفه خدمات مهندسی نظارت با مسوولیت محوله، تعریف قانون 
از شغل نظارت به عنوان شغل دوم و ســوم برای ناظران )14-3-3 مبحث دوم 
مقررات ملی(، عدم تجهیز ناظران به وســایل و ابزارآلات بازرسی در کنار عدم 
بکارگیری مناسب شرکت های بازرسی فنی و خدمات آزمایشگاهی، محول کردن 
نظارت های معماری و تأسیسات به ناظران عمران در کارهای تک ناظره موجب 

می شود نظارت های صورت گرفته از نظر کیفی مناسب تلقی نشود ]3[.

2-7- عدم بهره گیری از دانش مدیریت پروژه
دانش مدیریت پروژه کلیه مراحل ساختمانی را از زمان پیدایش ایده تا ساخت، 
بهره برداری، تعمیــر و نگهداری و تخریب فازبندی کــرده و برای هر مرحله، 
اقدامات و فعالیت هایی منطقی و وابسته، برای نیل به حداکثر کیفیت و حداقل 
زمان و هزینه ارایه می دهد. براساس استاندارد PMBOK مدیریت پروژه عبارت 
است از بکارگیری دانش، مهارت ها، ابزارها و روش ها در کلیه فعالیت های پروژه 
به منظور تحقق اهداف که با استفاده از فرآیندهایی همچون آغازین، برنامه ریزی، 
اجرایی، کنترلی و اختتامی انجام می پذیرد. لیکن به دلیل عدم ارتباط بین صنعت 
و دانشگاه در ساخت و سازهای شهری و عدم بهره مندی از دانش روز و ابزارها 
و روش هایی همچون مستندسازی و مدیریت دانش، برای بهبود مستمر کیفیت 
در پیاده سازی پروژه ها، روش سیستماتیک و قاعده مندی جهت رفع مشکلات 
این حوزه بکار گرفته نمی شود. قابل ذکر است که عوامل مذکور دارای اثر متقابل 
روی یکدیگر نیز هستند به طوری که در شکل 2 تأثیر اولیه هریک از این عوامل 

روی دیگری به صورت ساده نشان داده شده است:

تعریف و جایگاه مستندسازی و مدیریت دانش در پروژه های عمرانی
یکی از راهکارهای مؤثر که ســهم بســزایی در کاهش هزینه های 3

شــرکت های عمرانی و افزایش بهره وری آنها دارد، مستندســازی فنی 
پروژه ها است. مستندســازی فنی یکی از ابزارهای مدیریت دانش برای 
انتقال تجربیات و دانش ضمنی و عینی ایجاد شــده در پروژه ها است ]4[. 
در این بخش بعد از تعریف واژه های اصلي، جایگاه مستندسازي و مدیریت 

دانش در پروژه های عمراني بیان شده است.
3-1- دانش 

غالباً در حوزه هاي گوناگون علمي، هر واژه با توجه به شــرایط اســتفاده 
از آن به گونه ای خاص معنا مي شــود. این موضــوع براي دانش نیز صادق 
اســت. در این مقاله با توجه به موضوع مــورد بحث به تعریفي که دانش 
را اطلاعات كاربردي و سازماندهی شده براي حل مسایل می داند، بسنده 
می شــود ]٥[. از دید برخی محققان، دانش به دو دسته قابل تقسیم است: 
دانش صریح یا عینی و دانش ضمنی. دانش عینی دانشــی است ملموس، 
عقلانی و فنی که به صــورت کاغذی، الکترونیک یا به شــکل صوتی ـ 
تصویری، ثبت و کدگذاری شــده باشد ]6[ و اصطلاحاً به آن دانش سیال 
نیز گفته می شود، زیرا پس از مســتند شدن به راحتی قابل  انتقال است. 
دانش ضمنی، مجموعه ای از تجربیات، نقشــه های ذهنی، بینش، فِراست، 
تخصص، اطلاعات، رموز تجاری، مجموعه های مهارتی، درک و آموخته های 
یک سازمان و فرهنگ ســازمانی است که تجربیات گذشته و حال افراد، 
فرایندها و ارزش های ســازمان را در خود نهفته اســت. دانش ضمنی که 
به عنوان دانش نهفته نیز شناخته می شــود، معمولًا یا در ذهن افراد قرار 
می گیرد یا در تعاملات گروهی داخل یک بخش یا شــعبه سازمان، جای 
دارد. دانش ضمنی، معمولًا سطوح بالای تخصص یا مهارت را دربرمی گیرد 
]7[ و معمولًا انتقال آن کند و پرهزینه اســت ]8[ و ممکن است با موارد 

مبهم مخدوش شود.
قابل ذکر است که گاهی اوقات دانش ضمنی می تواند به راحتی مستند شود 
امــا به دلیل آنکه صاحب آن از ارزش بالقوه این دانش برای دیگران باخبر 
نیست، مستتر باقی می ماند. بعضی اوقات دانش ضمنی، ساختار مشخص و 

ملموسی ندارد، بنابراین تدوین آن نسبتاً دشوار است ]4[.

3-2- مدیریت دانش 
در ارتباط با مدیریت دانش تعاریف بســیار متنوعی بیان  شده است که به 

چند مورد از آنها که به موضوع مقاله نزدیک تر است اشاره می شود:
1( مدیریت دانش یعنی ایجاد فرایندهای لازم برای شناسایی و جذب داده، 
اطلاعات و دانش های موردنیاز سازمان از محیط درونی و بیرونی و انتقال 

آنها به تصمیم ها و اقدامات سازمان و افراد ]9[.
2( مدیریت دانش، رسمی سازی و دسترسی به تجربه، دانش و دیدگاه های 
استادانه را که قابلیت های جدید، قدرت کارایی بالاتر، تشویق، نوآوری و 

افزایش ارزش مشتری را در پی داشته باشد، هدف قرار می دهد ]10[.
3( مدیریت دانش فرایندی است که سازمان ها به واسطه آن توانایی تبدیل 
داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش را پیداکرده و قادر خواهند بود دانش 

کسب شده را به گونه ای مؤثر در تصمیم های خود بکارگیرند ]11[.
4( مدیریت دانش شیوه شناسایی، در اختیار گرفتن، سازماندهی پردازش 
اطلاعات جهت خلق دانش است که پس  از آن توزیع می شود و در دسترس 

دیگران قرار می گیرد تا برای خلق دانش بیشتر استفاده شود ]12[.
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٥( مدیریت دانش عبارت اســت از فرایند ایجاد، جمع آوری، سازماندهی، 
انتشار و بهره برداری از دانش ]13[.

به طور خلاصه، مدیریت دانش در ســازمان ها به دنبال آن است تا نحوه و 
چگونگی تبدیل اطلاعات و دانسته های فردی و سازمانی را به مهارت های 
فردی و گروهی تبیین و روشــن کند. به اعتقاد نویسندگان مقاله شاید 
کاربردی ترین تعریفی که برای مدیریت دانش در حوزه ســاخت و ســاز 
شــهری و ســازمان ها و نهادهای مربوطه بتوان مورد استفاده قرار داد، 
تعریفی اســت که توربان  و همکاران در سال 2006 میلادی در کتاب شان 
ارایه کردند: مدیریت دانش فرایندی است که به سازمان ها در شناسایی، 
انتخاب، ســازماندهی، انتشــار و انتقال اطلاعات مهم و مهارت هایی که 
بخشی از سابقه ســازمان بوده و عموماً به صورت ساختاریافته در سازمان 
وجود دارد، یاری می رساند. این ساختاردهی دانش، حل اثربخش و کارآمد 
مشــکلات، یادگیری پویا، برنامه ریزی استراتژیک و تصمیم گیری بهتر را 
امکان پذیر می سازد. پروژه های مدیریت دانش بر روی شناسایی، تفسیر و 

ارزش های استفاده مجدد از دانش، تمرکز دارد ]14[.

3-3- تجربه 
تجربه به مفهوم آزمودن و از آزموده خویش آموختن است. مجرب و متخصص 
به کســانی اطلاق می شود که در زمینه ای خاص از دانش عمیق برخوردارند 
و با تمرین و تجربه ای که در مقاطع و شــرایطی خاص آموخته اند، در عمل 
آزموده و آب دیده شــده اند. گرچه بســیاری از مدیران امروزی نسبت به 
تجربیات گذشته بی تفاوت و حتی مخالف هستند، ولی براساس بررسی های 
به  عمل  آمده از 1٥0 شرکت، نتیجه شده است که دانش کسب شده از خطاها 

اغلب ابزاری برای رسیدن به موفقیت های آینده است ]1٥[.

3-4- مستندسازی
مستند ســازی یعنی ثبت )مکتوب کردن(، گــردآوری، تنظیم و تدوین، 
دســته بندی و نگهداری اطلاعات و مفاهیمی که خود از فعالیتی هدفمند، 
دقیق و منظم حکایت دارد. بررسی مفاهیم فوق نشان می دهد که همه آنها بر 
حفظ و نگهداری اطلاعات تکیه می کنند. وجه اشتراک اقدامات مستندسازی 
مبتنی بر مکتوب کردن بخشی از دانسته ها و آگاهی های انسان است ]16[. 
مستندســازی در مفهوم متداول به معنای گــردآوری، تنظیم و تدوین، 
دســته بندی و نگهداری اطلاعات و تجاربی است که به دلیل نقصان پذیری 
و قرار گرفتن در معرض نابودی، نیازمند ثبت، حفظ و نگهداری اســت یا در 
شــکل کنونی قابل  اســتفاده نبوده و پس از ثبت، گردآوری و طبقه بندی، 
اســتفاده از آن با اهدافی خاص میسر می شــود ]4[. بنابراین بررسی سیر 
تکوین و تحقق طرح از زمان پیدایش تا مرحله مطالعه و اجرا و بهره برداری و 
نگهداری، ثبت وقایع و رویدادها، ابتکارات، خلاقیت ها، تنگناها و مشکلات 
فنی و حقوقی و اجرایی مالی، تحلیل و ارایه راه حل ها، به صورت مســتند از 
طریق گزارش، تصویر و فیلم ]16[ امکان استفاده از تجربیات در طرح های 

بعدی و کوتاه تر کردن بسیاری از مسیرها را میسر می سازد.

3-4- جایگاه مستندسازی و مدیریت دانش در پروژه های عمرانی
براساس آمار ارایه شده از ســوی مدیرکل دفتر سازمان های مهندسی و 
تشکل های حرفه ای وزارت راه و شهرسازی، در سال ۹۰ حدود ۲۰۰ میلیون 
مترمربع ساخت و ساز در کشور صورت گرفته و این میزان در سال ۹۱ به 

۲۶۰ میلیون مترمربع ساخت و ساز در حوزه ی شهری افزایش  یافته است. 
همچنین در این آمار آمده اســت که اگر هر مترمربع را ۵ میلیون ریال در 
نظر بگیریم عددی که برای ۲۶۰ میلیون مترمربع هزینه شــده چیزی در 
حدود ۱۳۰ هزار میلیارد تومان خواهد بود. با توجه به این آمار چنانچه  این 
۱۳۰ هزار میلیارد تومان را با ۱۴ هزار میلیارد تومان بودجه عمرانی کشور 
مقایســه کنیم، مشاهده می کنیم که تقریباً معادل ۱۰ برابر بودجه عمرانی 

کشور در سال 91 صرف ساخت و ساز شهری شده است ]17[.
با در نظر گرفتن آمار فوق و مقایسه فرآیندهای طراحی و اجرا و بهره برداری 
طی شده در این دو حوزه این ســووال مهم پیش می آید که چرا با وجود 
10 برابر بودن گردش مالی در حوزه ســاخت و ساز شهری، مکانیسم های 
عملیاتی این حوزه چندین مرتبه نســبت به ساخت و سازهای حوزه نظام 

فنی و اجرایی ضعیف تر است؟ 
طرح سووال فوق به این معنا نیســت که در زمینه مستندسازی و مدیریت 
دانش اقدامات مؤثــری در نظام فنی و اجرایی صورت گرفته اســت. بلکه 
منظور، روند اجــرای طرح های عمرانیِ نظام فنی و اجرایی از مرحله تصمیم 
اولیه تا زمان آماده شــدن پروژه و بهره برداری از آن اســت که برای کلیه 
دســت اندرکاران اجرای پروژه های ذکر شده ملموس و آشناست و قابل ذكر 
است كه خلأ مرحله مستندسازی پروژه ها سالهاست که از نظرها دور مانده و 
عزمی جدی برای پرداختن محسوس و مستمر به آن وجود نداشته است ]4[.  
اگر به معدود گزارش های موجود از پروژه ها که از سنوات گذشته باقی مانده 
اســت نظری بیفکنیم، با مطلبی مواجه می شــویم که برای جامعه فنی و 
مهندســی و مدیریتی کشور خوشایند نیســت و آن اینکه در فهرست 
مهم ترین مشکلات و عوامل نامساعد در تهیه و اجرای طرح ها با مواردی از 
قبیل عدم دسترسی به تجربه های پیشین، دوباره کاری ها، نارسایی قوانین 
و مقررات، عدم تطابق هزینه های حقیقی با هزینه های برآوردی، پراکندگی 
کارهای در دســت اجرا، طولانی شدن زمان ســاخت و مشخص نبودن 
سیســتم های بهره برداری و ... مواجه هستیم. در ریشه یابی چنین عارضه 
مزمنی که مدت مدیدی اســت بر بدنه صنعت این مرز و بوم سایه افکنده 
است به عاملی محوری برمی خوریم که این عامل همانا عدم ثبت تجارب، 
روال ها و دســتاوردها و نتایج حاصل از اجرای پروژه ها است. در واقع اگر 
ساخت پروژه ها را به سه مرحله مطالعات توجیهی، طراحی و اجرا تقسیم 
کنیم، فقدان عامل چهارمی که از آن به نام مستندســازی )ثبت و ضبط 
گام به گام مراحل( نام برده می شود، کاملًا محسوس و مشخص است ]4[. 

در تایید پاراگراف فوق در نشــریه 208 ســازمان مدیریت و برنامه ریزی 
کشور، که تنها نشریه مستندســازی در کشور آن هم در حوزه طرح های 
مرتبط با آب اســت، چنین بیان شده است: طرح های عمرانی در ایران از 
ســال 132٥ در چارچوب برنامه عمرانی هفت ســال اول به اجرا درآمد. 
موضوع قابل توجه اینکه گزارش شهریور ماه 1347 گروه برنامه ریزی منابع 
آب سازمان برنامه  و بودجه، مهم ترین مشکلات و عوامل نامساعد در تهیه 
و اجرای طرح ها را مــواردی از قبیل عدم هماهنگی لازم بین فعالیت های 
مربوط به تهیه و اجرای طرح های توسعه منابع آب، کمبود آمار و اطلاعات 
موردنیاز، نارسایی قوانین و مقررات مربوط به نحوه استفاده از منابع آب، 
عدم تطابق هزینه های حقیقی با هزینه های برآوردی، پراکندگی کارهای 
در دست اجرا و مشخص نبودن سیاست بهره برداری دانسته است؛ مواردی 
که هنوز هم در زمره مشکلات و تنگناهای عمده تهیه و اجرای طرح های 

عمرانی این بخش به شمار می رود ]16[.
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همان طور كه در ابتداي اين بخش گفته شــد، حجم جريان مالي در نظام ساخت و ساز 
شهری حدوداً 10 برابر نظام فني و اجرايي است. سه متولي اصلي در حوزه نظام ساخت 
و ســاز شهري عبارتند از وزارت راه و شهرسازي، شــهرداري و سازمان نظام مهندسی 
ساختمان. پروانه های ساختمانی توسط شهرداری ها صادر می شود و برغم وجود قوانین  
کاملًا مشــخص درخصوص "مسوولیت کنترل و نظارت بر ســاخت و سازهای شهری" 
شــهرداری مدعی عدم مسوولیت پذيری در امر کنترل کیفیت و نظارت است و اين امر 
را متوجه نظامات مهندسی و مهندسان ناظر می داند. نظامات مهندسی نیز شهرداری را  
مسوول می دانند ]18[. همین آشفتگی، مجالی برای تعامل میان اين دو سازمان بزرگ 
باقی نمی گذارد و شــايد يکی از علل اصلی آشفتگی ساخت و ساز شهری برغم گردش 
بالای مالی آن همین امر باشد و وجود چنین مناقشاتی، جايگاهی برای تفکر سازمانی، 

استفاده از پتانسیل های نهفته، مستندسازی و مديريت دانش باقی نمی گذارد.
از طرف ديگر توجه به اهداف و خط مشی های مقرر شده در ماده 2 قانون نظام مهندسی 
و کنترل ساختمان برای اين سازمان، لزوم استقرار مديريت دانش را بیش از پیش نمايان 
می ســازد. حدود 20 ســال از تصويب قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان سپری 
می شود و اين ســازمان به عنوان بزرگ ترين سازمان مردم نهاد کشور حدود 400 هزار 
عضو با تحصیلات عالی فنی و مهندسی در سراسر کشور دارد. به طور مشخص سازمان 
نظام مهندسی ساختمان استان تهران بیش از 100 هزار نفر عضو دارد و براساس نتايج 
يک تحقیق آماری در ســال 1393 درخصوص ساختار اين سازمان و تمرکز بر اعضای 
فعال در ارکان، کارگروه ها، کمیته ها و کمیسیون های اين سازمان مشخص شد که حدود 
330 مســوولیت در حوزه ايجاد دانش و تصمیم سازی و تصمیم گیری در اين سازمان 
جاری اســت. در قسمت ديگری از اين تحقیق بیان شده است که حدود 1550 نفر ماه 
يا 516 ســاعت روز کارشــناس متخصص فن در ارتباط با ارتقای کیفیت ساخت و ساز 
در ســازمان نظام مهندسی ساختمان اســتان تهران فکر و بحث کرده و تصمیم گیری 
می کننــد!]19[ اين موضوعات و عدم وجود جايگاهی مناســب در حوزه برنامه ريزی و 
ارزيابی در ســازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران مشخص می سازد که خود از 

ملزومات اولیه مستندسازی و در نتیجه پیاده سازی مديريت دانش هستند. 

جزییات بکارگیری مستندســازی و مدیریت دانش در ســاخت و 
سازهای شهری4

با بررســی نشريه 208 ســازمان مديريت و برنامه ريزی کشور به عنوان تنها مدرک 
فارســی در حوزه مستندسازی، می توان گفت که ساختار مستندات فنی يک پروژه 

عمرانی از شش فصل تحت عناوين ذيل تشکیل شده است: 
1( تاريخچه پیدايش طرح

2( خصوصیات ابتدايی طرح
3( مطالعات و خدمات برای تهیه اطلاعات فنی پايه

4( تهیه طرح
5( اجرای طرح

6( ارزشیابی طرح
قابل ذکر اســت که در يک سیستم سه عاملی که در اغلب طرح های عمرانی نظام 
فنی و اجرايی از اين ســاختار استفاده می شــود، به طور معمول مسوولیت تهیه و 
مستندســازی اطلاعات فصول 1، 2، 3 و 6 با کارفرما، فصل 4 و بخشی از فصل 5 
با مشــاور و بقیه فصل 5 با پیمانکار است، گرچه کارفرما می تواند در اغلب موارد از 
خدمات مشاور )يا در سیستم های چهار عاملی از خدمات مدير طرح( استفاده کند.
در نظام ســاخت و ساز شــهری، اجزای پروژه عبارتند از کارفرما يا همان مالک يا 
ســرمايه گذار پروژه، طراحان پروژه، ناظر يا ناظران پروژه که به صورت مرحله ای بر 
پروژه نظارت می کنند و مجری و عوامل زيردســت پروژه که مسوولیت اجرای آن 

را بر عهده دارند.
طبق قوانین حاکم نیز مســوولیت کنترل و نظارت بر ساخت و سازهای شهری بر 
عهده شهرداری اســت )گرچه همانطور كه قبلًا گفته شد شهرداری نیز اين امر را 
متوجه نظامات مهندســی و مهندســان ناظر می داند( و نظارت عالیه بر ساخت و 
سازهای شــهری بر عهده وزارت راه و شهرسازی است. بنابراين می توان مسوولیت 
مستندسازی پروژه ها در نظام ساخت و ساز شهری را براساس شش فصل ياد شده 

به شرح جدول 1 میان عوامل ذکر شده تقسیم بندی کرد:

فصل

عوامل سازمانيعوامل کارگاهي

طراح کارفرما
)طراحان(

ناظر 
)ناظران(

مجری و عوامل 
شهرداریزیردست

نظام 
مهندسی 
ساختمان

وزارت راه و 
شهرسازی

×تاريخچه پیدايش طرح

××خصوصیات ابتدايی طرح

××مطالعات و خدمات برای تهیه اطلاعات فنی پايه

×تهیه طرح

×××اجرای طرح

××××ارزشیابی طرح

جدول 1- تقسیم 
مسوولیت های 
مستندسازی 
عوامل مختلف در 
نظام ساخت و ساز 
شهری
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يکی از بســترهای بسیار مناسب برای حرکت به ســمت مستندسازی و به دنبال 
آن مديريت دانش در نظام ســاخت و ســاز شــهری که قانون گذار در فصل پنجم 
مبحث دوم مقررات ملی ساختمان به آن توجه داشته است، شناسنامه فنی و ملکی 
ســاختمان است. گرچه بايد توجه داشت که اساسا هدف اصلی از صدور شناسنامه 
فنی و ملکی ســاختمان در واقع مستندسازی اطلاعات فنی و ملکی ساختمان و نه 
مستندسازی تجربیات اســت ولی به دلیل اينکه در هر صورت گردآوری و تدوين 
اطلاعات اين ســند می تواند به عنوان معیاری برای برآورد و تخمین میزان آمادگی 
سازمان ها و نهادهای متولی ساخت و ساز شهری در امر مستندسازی باشد در اين 

قسمت به آن اشاره  شده است.
براســاس بررســی های صورت گرفته، میزان صدور شناسنامه فنی و ملکی تا پايان 
سال 1392 در سطح کشــور حدود 9 درصد بوده است و اين موضوع به آن معنی 
است که با گذشت حدود 10 سال از ابلاغ اجرای اين قانون در کشور، در اين زمینه 
بسیار ناموفق عمل شده است ]1[. آمار اخیر به معنای آن است که تعامل مناسبی 
میان متولیان اصلی تهیه اين ســند و به ويژه ســازمان نظام مهندسی ساختمان، 
شــهرداری، وزارت راه و شهرسازی و در مراتب بعدی ناظر و مجری وجود ندارد. به 
عبارت بهتر، هنوز ابزارهای فنی لازم برای تهیه اين سند مهم به عنوان ابتدايی ترين 

حق مصرف کنندگان مهیا نیست.
با توجه به آنچه درخصوص تعامل نامناســب میان عوامل سازماني متولي ساخت و 
ساز بیان شد كه دلیل اصلي آن را در عدم توجه و تمكین به قانون و مرتبه سازماني 
برشــمرديم، به نظر می رسد كه تا قوانین مبهم يا شبه مبهم اصلاح و روابط شفاف 
میان ســازمان ها و نهادها اصلاح نشود، همچنان شاهد خودمختاري و عملكردهاي 
يک سويه از جانب اين عوامل خواهیم بود و نتیجه اينکه آشفتگي و نابساماني حال 

حاضر نظام ساخت و ساز شهري وخیم تر می شود. 
در هر صورت مطابق جدول 1 بخش مهمي از مستندسازی ها در ساخت و سازهاي 

شــهري به حوزه عوامل كارگاهي بازمی گردد كه ســاماندهي در اين بخش با ارايه 
آموزش های مناســب قابل حصول اســت. قابل ذکر است كه گرچه مستندسازی و 
ثبت درس آموخته های حاصل از انجام پروژه ها در ســطح كارگاهي می تواند تا حد 
زيادي در انتقال دانش به ســطوح مختلف عوامل ذی ربط مؤثر باشــد، ولي بدون 
مديريت و هدايت صحیح و علمي كه بخش اعظم آن می بايســتی توســط عوامل 
ســازماني صورت پذيرد در نهايت انتقال و در دســترس قرار گرفتن اين تجربیات 

زمان بر و كم اثرتر خواهد بود.
لذا با در نظر گرفتن اين موضوع كه در حال حاضر نمی توان از مزاياي مستندسازي 
سازماني در حوزه نظام ساخت و ساز شهري در كشور بهره گرفت می توان به تبیین 

اين موضوع در سطح عوامل كارگاهي پرداخت.
مطالعات میدانی صورت گرفته توســط تیم کنترل مضاعف نوسازی بافت فرسوده 
سامان نظام مهندسی ساختمان اســتان تهران در بازديد از 500 پروژه در فاصله 
زمانی دی ماه 1392 لغايت خرداد ماه 1393 حکايت از وضعیت بســیار نامناسب 
و نابســامان کیفیت ساخت و ساز و البته مستندسازی و ثبت وقايع به عنوان بحث 

اصلی مقاله حاضر دارد.
بررسی هاي آن دوره نشان داد که در حوزه نظارت، مهندسان ناظر حتی نسبت به 
تهیه و ارايه صحیح و به موقع مســتندات ساده به عنوان آنچه طبق شرح خدمات 
آنها در ماده 13 آيین نامه اجرايی ماده 33 قانون نظام  مهندسی و کنترل ساختمان 
مقرر شده است، اهتمام ندارند. نتايج آماری تحلیل شده حاکی از آن بود که به طور 
متوســط ناظران تنها در 3 درصد موارد نســبت به ابلاغ تذکرات کتبی اشکالات 

مشاهده  شده در حین ساخت بنا به مجريان ساختمان اقدام می کنند.
همان آمارها نشان می دهد که اعلام اشکالات به شهرداری توسط ناظران تنها در 7 
درصد موارد صورت می پذيرد ]20، 21، 22، 23[. اين موضوع در حوزه های بررسی 

شده به تفکیک در جدول 2 نشان داده شده است.

درصد فراوانی ابلاغ حوزه بررسی شدهردیف
به مجری

درصد فراوانی 
گزارش به شهرداری

27وضعیت عمومی کارگاه ]20، 21[1
610مبحث 12 مقررات ملی ساختمان )ايمنی( ]20، 21[2
12مبحث 20 مقررات ملی ساختمان )تابلوها( ]20، 21[3
47عدم انطباق اجرا با نقشه های مصوب فونداسیون ]20، 22، 23[4
314عدم انطباق اجرا با نقشه های مصوب سازه های بتنی ]20، 22[5
34عدم انطباق اجرا با نقشه های مصوب سازه های بتنی ]20، 23[6
19عدم کیفیت اجرای سقف ها، بتن ريزی ها ]20، 22، 23[7
14انجام آزمايش ها و استفاده از مصالح استاندارد ]20[8
7%˜3%˜میانگین9

جدول 2- درصد فراوانی 
ابلاغ تذکرات کتبی 
اشکالات اجرایی حین 
ساخت توسط مهندسان 
ناظر]20، 21، 22، 23[
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اگر تهیه زونکن کارگاهی را به عنوان ابتدايی ترين مرحله مستندسازی برای حوزه 
اجرای ساختمان و به عنوان يکی از وظايف مهم مجری فرض کنیم، قابل ذکر است 
که آمارهای تحلیل شــده حاکی از آن است که صرفا در 12 درصد از کارگاه های 
بازديد شده، زونکن کارگاهی حاوی اطلاعات لازم توسط بازرسان كنترل مضاعف 
مشاهده شــده است. بنابراين در اين حوزه نیز مستندســازی اطلاعات و مدارک 

به درستی انجام نمی شود ]20، 21[.
در حوزه طراحی نیز نمی توان قايل به وجود مســتندات مناســب بود. براســاس 
اظهارنظر اکثر ناظران، به دلیل عدم وجود يک سیســتم کنترلی مناسب، معمولًا 
مغايرت های زيادی در نقشــه های مصــوب با وضع موجود وجــود دارد. مغايرت 
بین نقشــه های ســازه، معماری و عدم هماهنگی و بعضا اجرايی نبودن نقشه های 
تأسیســات برقی و مکانیکی نیز امری معمول است. از همه مهم تر اينکه در اغلب 
موارد نقشــه های سازه های نگهبان اجرايی نبوده و اشکالات بسیار زيادی در طرح 
آنهــا قابل ملاحظه اســت. به نظر می رســد به دلیل اينکه بخش عمده نقشــه ها 
به صورت فاز 1 است و به دلیل عدم استعلام نقشه های فاز 2 توسط مراجع تصويب 
نقشه ها، مهندســان طراح نسبت به تدقیق اين نقشه ها به عنوان يکی از مهم ترين 

مستندات فني ساختمان ها اهتمام جدی ندارند.
بــا توضیحات فــوق می بینیم که راهی طولانی تا رســیدن بــه نقطه مطلوب در 
مستندســازی و اســتقرار مديريت دانش حتی در ســطح عوامل اجرايی به عنوان 
عواملی که می توانند به صورت مســتقل نسبت به تهیه مســتندات و پیاده سازی 
تجربیات اقدام کنند، وجود دارد، زيرا حتی در مسايل ساده نیز شاهد نقاط ضعف 
اساســی هستیم که البته ريشــه در فرهنگ و طرز فکر جامعه دارد. لیکن به نظر 
می رســد به دلیل ساختار غیرپیچیده آن دســتیابی به اين سطح از مستندسازی 

سهل تر از مستندسازی در سطح عوامل سازمانی است.
با توجه به مطالب فوق، اولین موضوع مهم در شروع ثبت و مستندسازي تجربیات 
در ســطح عوامل اجرايی، بحث آموزش اســت. بهترين روش براي فرهنگ سازی 
اين موضوع تدوين دوره های آموزشــي ارتقای پايه پروانه اشتغال در زمینه تدوين 
تجربیات و مستندسازي است. از اين طريق مهندسان ناظر، طراح و مجری با اصول 
اولیه مستندسازی و اهمیت آن آشنا شده و بکارگیری روش های مستندسازی در 

پروژه ها آغاز می شود.
تغییر ســاختار گزارش های مرحله ای ناظر و استفاده از فرمت هايی که امکان ثبت 
اطلاعات مهم ساختمان به صورت ساده و آسان فراهم کرده و تهیه زيرساخت های 
نرم افزاری به منظور تجزيه و تحلیل اطلاعات و اصلاح مجدد اين فرايند تا رسیدن 
به فرمت هايی با کمترين اشــکالات را می توان به عنوان گام بعدی در اين حوزه در 
نظر گرفت. در حوزه اجرا در بدو امر بايد الگوهای مناســب برای ثبت اطلاعات در 
قالب چک لیست های کاربردی برای هر يک از اجزاي كار تهیه و ضمن کنترل دقیق 
اين چک لیست ها توسط ناظران و الزام مجريان به تکمیل آنها، راهکارهای اجرايی 
ساده از تحلیل اطلاعات به دست آمده در دوره های کاربردی مختلف، آموزش داده 
شــود تا با اين روش، مجريان ضمــن درک اهمیت اين اطلاعات، آمادگی ورود به 
مراحل بعدی مستندسازی که عبارت از ثبت درس آموخته ها و بهره برداری از آنها 

است را کسب کنند. 
در حوزه طراحی همان طور که گفته شــد مستندســازی تقريبا به صورت صوری 
صورت می پذيرد و لازم است در کنار آموزش، مراجع صدور پروانه ارايه نقشه های 
فاز 2 برای تمام ســاخت و سازها را الزامی کنند تا مستندات اين حوزه به درستی 
تهیه و ارايه شــود. در اين خصوص نیز مي توان با استفاده از چك لیست هاي جامع 
طراحي نســبت به مســتند کردن مراحل كار اقدام و از تحلیل آنها نقاط ضعف و 

قدرت را مشخص و اصلاحات موردنیاز را پیاده سازي کرد.
بعد از آموزش و پیاده ســازی تفکر مستند ســازی در سطح عوامل کارگاهی، لزوم 
اســتقرار ابزارهای مديريت دانش به منظور  تولید و جريان دانش در جهت ايجاد و 
برآورده کردن انتظارات سازمان، مشــتريان و كاربران در كل حوزه ساخت و ساز 
شــهری ضروری اســت. در اين گام بايد از حداکثر ظرفیت های در دسترس بهره 
گرفــت. يکی از روش های بســیار کارآمد و جذاب که البته به نظر می رســد تنها 
حرکت قابل  اجرا در ســطح عوامل سازمانی در شرايط کنونی باشد و خوشبختانه 
زيرســاخت های آن در سازمان نظام مهندسی ساختمان و شهرداری موجود است، 
نوشتن درس آموخته ها و نشر آن در اينترنت و فضاهای مجازی برای ارتباط گیری 
عوامل ساخت و  ساز شهری است. نمونه  ای از اين روش کارآمد را می توان در پايگاه 
مديريت دانش گروه مپنا )http://km.mapnagroup.com( مشــاهده کرد. 
قابل ذکر اســت در حال حاضر در سامانه خدمات مهندسی سازمان کارتابلی برای 

هر يک از اعضای دارای پروانه اشتغال بکار تدارک ديده  شده است، بنابراين کافی 
است در اين کارتابل ها امکان ثبت تجربیات توسط اعضا، ساماندهی آن توسط يک 
گروه مديريت دانش در ســازمان و نشر آن برای استفاده ساير اعضا مهیا شود که 
قطعا نتايج آن بســیار ارزنده و گامی بســیار مفید به سوی مديريت دانش در نظام 

ساخت و ساز شهری محسوب می شود.

نتیجه گیري
با توجه به تعدد عوامل تأثیرگذار در مستندسازی پروژه های ساخت و ساز 4

شهري، پیچیدگی و در نتیجه مديريت اين موضوع نسبت به پروژه های نظام فنی 
و اجرايی بیشــتر اســت، لیکن دو مزيت مهم نظام ساخت و ساز شهری نسبت به 
 نظام فنی و اجرايی که عبارتند از فزونی ســرمايه مالی در گردش و ســرمايه های 
فکری متخصص مشغول بکار در اين حوزه، می تواند تسهیلات ويژه ای را برای اين 
حــوزه فراهم آورد. با در نظــر گرفتن اين نکته در وهله اول بايد نقاط مبهم قانون 
نظام  مهندسی و کنترل ساختمان به طور کامل برطرف و قانونی شفاف که تعاملات 
میان سه متولی اصلی حوزه ساخت و ساز شهری را مشخص کند تدوين شود. در 
گام بعد لازم است فصول ياد شده در جدول 1 با توجه به نیازهای عرصه ساخت و 
ساز شهری به روزرسانی شده و حوزه عمل يا به عبارت بهتر شرح خدمات هر يک 
از عوامل تأثیرگذار در مستندســازی جزيیات فنی و تجربیات مشخص شود و در 
مرحله بعدی، فرهنگ سازی و آموزش عوامل سازمانی و کارگاهی به منظور آشنايی 
با الفبای مستندسازی و اهمیت آن و در نهايت بعد از هدايت اين عوامل به سمت 
مستندســازی به عنوان اصلی ترين ابزار برای اداره دانــش، امکان تحقق مديريت 
دانش در نظام ســاخت و ساز شهری با اســتفاده از فناوری های نوين ارتباطی و 

بهره گیری از تجربیات سازمان های پیشرو در پروژه های عمرانی فراهم می شود.
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