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سخن نخست

و  و کاهش خسارات  از هدر رفت سرمايه‌ها  پيشگيري  تهران،  اختيار شهرداری  در  مالی  منابع  بودن  محدود 
هزینه‌های مالی ناشي از تأخير پروژه‌ها را به موضوعي اساسي تبديل کرده است. ريشهي‌ابي علل تأخير در پروژه‌هاي 
به انجام رسيده، مي‌تواند منجر به ارائه راهكارهايي مؤثر شود و سهم عوامل مؤثر را به‌منظور کنترل مشخص نمايد. 
با توجه به حجم قابل‌توجه فعالیت‌های عمرانی شهرداری تهران در چند سال اخیر و تعریف مجموعه‌ای از پروژه‌های 
زیربنایی و محرک توسعه که هرکدام به‌نوعی مستلزم مجموعه‌ای از پروژه‌های تکمیلی هستند، موضوع توجه به 
اثرات تأخیر پروژه‌های عمرانی در دو محور امکان ایجاد نارضایتی عمومی و افزایش هزینه‌های مالی بسیار درخور 
توجه هست. در مواردی مشاهده می‌شود که بار مالی ناشی از تأخیر پروژه‌های عمرانی علاوه بر تحمیل هزینه‌های 
جانبی زیاد ادامه سایر پروژه‌ها را نیز با تأخیر مواجه می‌سازد. اطلاع از نقش عوامل تأثیرگذار بر تأخیر پروژه‌ها و 
بهره‌برداری از شاخص‌های مستخرج در کنترل عوامل مؤثر بر تأخیر می‌تواند سهم قابل‌توجهی در کاهش اثرات 
نامطلوب جانبی آن داشته باشد؛ لذا با استفاده از مطالعات به انجام رسیده در مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر 
تهران و استفاده از نظرات صاحبنظران و مدیران شهرداری تهران گزارشی در این خصوص تهیه و تدوین شده است 

تا به‌عنوان راهنمای عمل در اختیار همکاران و علاقه‌مندان قرار گیرد.

بابک نگاهد‌‌‌اری
رئیس مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران



چکید‌‌‌ه
شهرداري تهران با انبوهي از پيچيدگي‌هاي مراودات يك مجموعه انساني ميليونی روبرو است كه خواست‌ها 
پايتخت  نقش  تهران،  جاري  وضعيت  در  به‌علاوه  می‌باشد.  پيچيده  و  انبوه  نسبت  همان  به  نيز  آنان  انتظارات  و 
بودن آن نيز از جهات مختلف بر مشكلات و پیچیدگی‌های مسائل می‌افزاید. این پویایی و پیچیدگی مستلزم ارائه 
خدمات مستمر به‌ویژه در بخش عمران شهری در دو بخش خدمات زیربنایی و خدمات جاری می‌باشد. در اين ميان 
سرمایه‌گذاری‌های عظيمي نيز طي ساليان اخير در طرح‌های بزرگي از قبيل مترو و بزرگراه‌ها و مشابه آن صورت 
گرفته كه گرچه زيربنايي و حائز اهميت است ولی مستلزم هزینه‌های زیادی است. لذا با توجه به حجم فعالیت‌ها 
هرگونه برنامه‌ریزی و آینده‌نگری به‌منظور کاهش هزینه‌ها در نهایت می‌تواند موجب ارتقای حجم و کیفیت خدمات 
شود. با توجه به حجم قابل‌توجه فعالیت‌های عمرانی شهرداری تهران در چند سال اخیر و تعریف مجموعه‌ای از 
را مستلزم هستند،  تکمیلی  پروژه‌های  از  نوعی مجموعه‌ای  به  توسعه که هرکدام  و محرک  زیربنایی  پروژه‌های 
موضوع توجه به اثرات تأخیر پروژه‌های عمرانی در دو محور امکان ایجاد نارضایتی عمومی و افزایش هزینه‌های 
مالی بسیار درخور توجه می‌باشد، به‌نحوی‌که در مواردی مشاهده می‌شود که بار مالی ناشی از تأخیر پروژه‌های 
عمرانی باعث به هم خوردن تراز مالی بودجه عمرانی شده و ادامه سایر پروژه‌ها را نیز با تأخیر مواجه می‌سازد. 
اطلاع از نقش عوامل تأثیرگذار بر تأخیر پروژه‌ها و بهره‌برداری از شاخص‌های مستخرج در کنترل عوامل مؤثر بر 
تأخیر می‌تواند سهم قابل‌توجهی در کاهش اثرات نامطلوب جانبی آن داشته باشد. لذا در این پژوهش با استفاده از 
مطالعات به انجام رسیده در مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران و استفاده از نظرات صاحب‌نظران و مدیران 
شهرداری تهران به‌ویژه جناب آقای دکتر کامبیز مصطفی پور، گزارشی در این خصوص تهیه و تدوین گردیده است 

تا به‌عنوان راهنمای عمل در اختیار همکاران و علاقه‌مندان قرار گیرد.

متداول  روش‌هاي  بيان  به  داخلي  و  خارجي  موجود  تجربيات  مرور  و  اسنادي  مطالعات  پايه  بر  پژوهش  اين 
به‌منظور شناسايي علل مختلف تأخیر پروژه‌هاي عمراني پرداخته است. مجموعه شاخص‌هاي استفاده‌شده جهت 
تشخيص علل تأخیر پروژه‌های عمراني مشتمل بر190 شاخص بر اساس تجارب و مطالعات جهاني و 36 شاخص 
بیان‌شده  از عوامل، شاخص‌هاي  نتايج هر کي  بيان روش‌هاي تحليل و  اين پژوهش ضمن   داخلي می‌باشد. در 
وزن دهي و رتبه‌بندی شده‌اند. نتايج پژوهش در چارچوب جداول تلفيقي به تفکيک بیان‌شده‌اند و به‌عنوان ابزار 
مفيدي جهت شناسايي، بررسي و تجزیه‌وتحلیل نقش عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه‌ها قابل‌استفاده حوزه‌هاي مرتبط 

می‌باشند.

نتايج اين بررسي نشان‌دهنده آن است که پنج عامل عدم تخصيص بودجه کافي، عدم تخصيص به‌موقع بودجه، 
عدم تأمین اعتبار به‌موقع، تمايز قيمت کارشناسي ملک باقیمت واقعي و ضعف پيگيري دستگاه اجرايي، مهم‌ترين 

علل تأخیر از نگاه مجموعه گروه‌هاي مورد بررسی است. 

از نگاه مطالعات موجود، اثرات تأخیر از ديدگاه کارفرما، مشاور و پيمانکار شامل افزايش هزينه، ازدياد زمان، 
ترک کار، معاملات و موارد قانوني و اختلاف‌ها مي‌باشند که در اين ميان افزايش زمان )مدت‌زمان پروژه( و هزينه 

بيشترين اثر را در تأخیر داشته‌اند.
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مقدمه
با توجه به محدود بودن منابع در اختيار شهرداری تهران و بازار رقابتي شديد پيشگيري از هدر رفت سرمايه‌هاي 
در  تأخیر  علل  ريشهي‌ابي  است.  تبدیل‌شده  اساسي  موضوعي  به  پروژه‌ها  تأخیر  از  ناشي  خسارات  کاهش  و  ملي 
ارائه راهكارهايي مؤثر شود و سهم عوامل مؤثر را به‌منظور کنترل  انجام رسيده مي‌تواند منجر به  پروژه‌هاي به 
مشخص نمايد. نگاهي کوتاه به پروژه‌های عمراني برنامه چهارم توسعه کشور بيانگر اين است که حدود 20 هزار از 
پروژه‌های عمراني ناتمام مانده و به برنامه چهارم موکول شده است که از اين تعداد 4296 پروژه عمراني و 16178 
پروژه ملي بوده‌اند. اين شرايط در فعالیت‌های عمراني شهرداري تهران نيز به نحوي محسوس قابل‌مشاهده است. 
اتمام برسد موکول به فروردين 1392  به طور مثال پروژه طبقاتي صدر که مقررشده بود در بهمن‌ماه 1391 به 
گرديد. بخش زيادي از پروژه‌هاي عمراني شهرداري‌‌ها را مي‌توان به مفهوم عام به‌عنوان پروژه‌هاي عمراني يا آنچه 
در ادبيات اين حوزه با عنوان طرح‌‌هاي توسعه از آن ياد مي‌شود محسوب نمود. با توجه به حجم وسيع اين پروژه‌ها 

اطلاع از شاخص‌هاي دقيق به‌منظور ارزيابي عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه‌ها از اهميت بسياري برخوردار است.

بنابراين يكي از متداول‌ترین مسائل در مديريت پروژه‌های شهرداري تهران مشكل تأخیر در پروژه‌هاست. تأخیر 
در پروژه‌ها می‌تواند ناشـي از عوامـل متعددي باشد كه بسياري از آن‌ها را مي‌توان با مديريت مناسب كنترل كر‌د. 
از آن‌ها در سطح كنترل و مديريت  ابزارهاي متعددي براي برنامه‌ریزی مناسب پروژه‌ها وجود دارند كه هركدام 
پروژه‌ها  تأخیر  براي كنترل  اگرچه  بكـار مي‌روند.  پروژه‌ها  بهبود عملكرد زمان‌بندی  به‌منظور  انفرادي  پروژه‌های 
اصلي  كه مشكل  می‌رسد  نظر  به  اما  است  گرفته  پروژه صورت  مديريت  در سطح  فراواني  مطالعات  و  تلاش‌ها 
تأخیر پروژه‌ها عمدتاً به ماهيت خود پروژه‌ها مربوط نمي‌شود؛ بلكه بايـد از يـك سـطح بـالاتر يعنـي از طريق 
برنامه‌ريزي در سطح مديريت پروژه‌هاي چندگانه هدايت شود. در واقع اگر يـك الگـوي تصمیم‌گیری مناسـب 
کرد.  جلوگيري  آن‌ها  ت‌کتک  تأخیر  از  زيادي  حد  تا  مي‌توان  باشد  موجود  پروژه‌ها  از  مجموعه‌ای  كنترل  بـراي 
توانایی‌ها و محدودیت‌های سازمان در اجراي پروژه‌ها، تغييـرات محيطي و تكنولوژيكي ايجاب ميك‌ند تا روش‌هاي 

پوياتر، انعطاف‌پذیرتر و مؤثرتری براي زمان‌بندی و كنترل پروژه‌ها طراحي شوند.

متأسفانه در موارد متعددي شاهد پروژه‌هايي هستيم كه برنامه‌ريزي و شروع می‌شوند لـيكن علی‌رغم زمان‌بندی 
و تخـصيص منـابع، در مراحلي اين پروژه‌ها نیمه‌کاره رهاشده و با ادامه اين روند با تأخیر زيادي خاتمه می‌یابند و يا 
اينكه پس از خاتمه آن‌ها يكفيـت مورد نظر و اهداف تعیین‌شده به طور كامل تأمین نمی‌شوند. با توجه به هزینه‌های 
بسيار فراواني كه اين پروژه‌ها در پی‌دارند؛ هرگونه تأخیر در انجام آن‌ها به‌منزله استفاده نكردن و بی‌ثمر گذاشتن 
حجم عظيمي از سرمایه‌ها به مدت طولاني است. شكي نيست كه اين امـر منجـر بـه وارد آمـدن خسارت‌های 
اقتصادي فراواني به جامعه می‌شود و عدم برنامه‌ریزی براي پيشگيري از اين مشكلات براي جامعه بسيار زیان‌بار 
با استفاده از سرمايه و منابع موجود در راستاي توسعه اقتصادي و رفاه جامعه گام  خواهـد بـود . وقتي می‌توان 
برداشت بسيار تأسف‌بار است اگر همين منابع به گونه‌ای مصرف شوند كه نتيجه مناسبي دربر نداشته باشد. طبعاً 
تأخیر در انجام پروژه‌ها به‌منزله استفاده نادرسـت از منـابع و سرمایه‌هاست كه بايد براي حل اين مشكل چاره‌ای 
راهكار  به‌عنوان يك  پروژه‌ها  تأخیر  از  پيشگيري  به‌منظور  الگويي مناسب و كارآمد  ازاین‌رو طرح  انديشيده شود. 
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پروژه‌ها  تأخیری در  اينكه  با فرض  تاکنون  پروژه‌ها،  تأخیر  با مشكل  رابطه  در  اجتناب‌ناپذیر است.  امري  اساسي 
رخ‌داده است با استفاده از رويكردهـاي مختلـف بـراي مقابلـه موردي با آن‌ها تدابيري انديشيده شده و عوامل مؤثر 

بر آن بررسي، شناسايي، تحليل شوند و راه‌حل مشكل ارائه شود. 

شاخص‌هایی که در اين پژوهش به دست آمده است متأثر از تجارب و مشكلاتي كه قبلًا بروز کرده‌اند بیان‌شده 
است. ليكن بايد در نظر داشت که بسياري از تأخیرهایی كه در پروژه‌ها رخ می‌دهند صرفاً به ماهيت خود پروژه‌ها 
مربوط نمی‌شوند؛ بلكه ناشي از عواملي هستند كه از ابعاد بيروني بر آن‌ها تأثیر می‌گذارند. لـذا مـا شناخت جامعي 

)Lowell D.Dye.2000( .هستيم كه براي كنترل و هدايت مجموعه‌ای از پروژه‌ها قابل‌استفاده باشد

 اگرچه مطالعات گسترده‌اي در سطح جهان و در هر دو مورد کشورهاي در حال توسعه و توسعهي‌افته به بررسي 
عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني پرداخته‌اند، اما، با توجه به جستجوهاي گسترده به عمل آمده، در هيچکي‌ 
از مطالعات داخلي موجود به طور جامع و با در نظر گرفتن شاخص‌های دقيق و رتبه‌بندي شده اين موضوع مورد 

بررسی قرار نگرفته است. 

اهداف اصلي پژوهش
-	 بيان روش‌ها و تجارب موجود استفاده‌شده در زمينه اثرات تأخیر پروژه‌های عمراني

-	 بررسي نتايج حاصل از مطالعات داخلي و خارجي صورت گرفته

-	 استخراج چ‌کلیست عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه‌ها

تعاريف و مفاهيم
پروژه‌هاي  به مجموعه  يا طرح‌هاي توسعه ملي  بزرگ  پروژه‌هاي  پروژه‌هاي بزرگ )طرح‌هاي توسعه ملي(: 
زيربنايي گفته مي‌شود كه به‌منظور توسعه همه‌جانبه اقتصادي و اجتماعي كشور به اجرا درمی‌آیند. پروژه‌هايي هستند 
كه جدا از موقعيت جغرافيايي، گستره تأثیر آن‌ها فرا استاني و فرامنطقه‌اي‌؛ حوزه بهره‌مندي از آن‌ها ملي بوده و 
عموم مردم از نتايج آن‌ها بهره‌مند مي‌شوند و معمولًا حجم عظيمي از منابع مالي، انساني و تجهيزات براي ساخت 
آن بسيج شده و به همین دليل ضرورتاً بودجه آن‌ها از منابع ملي تخصيص ميي‌ابد. )فراهاني م، نوري س، 1384(

اهميت زمان: زمان ارزشمندترين سرمايه ملي هر كشور مي‌باشد، ممكن است بتوان ساير اشكال سرمايه را بازيافت 
يا به‌صورت ديگري تبديل کرد يا جايگزيني براي آن‌‌ها در نظر گرفت و يا مدت بهره‌برداري از آن‌ها را افزايش داد، اما 
هرلحظه از زماني كه هر نفر به نحو مطلوبي از آن استفاده نميك‌ند گوهر گران‌بهایی است كه هرگز نمي‌توان جايگزيني 
براي آن يافت و يا از بين رفتن آن را به تأخیر انداخت، لذا شايد بتوان گفت هر فرد، در صورت عدم بهره‌گيري مناسب 

از زمان اجازه مي‌دهد تا بخشي از يك گنجينه باارزش ملي از بين برود. )اسدي، سحر، 1385(

تأخیر: عمل يا رويدادي است كه زمان مورد اشاره در قرارداد براي انجام عملي خاص را طولاني‌تر كند. به 
طور کلی تأخیرات، ناشي از علل مختلفي هستند كه از عملكرد گروه‌ها و نهاد‌هاي درگير در پروژه‌ ايجاد مي‌شوند. 

)زارعي‌، 1384( 
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بررسي تجارب جهاني و مروري بر ادبيات موجود
صورت  کشور  توسعه  برنامه‌های  عمراني  پروژه‌های  تأخیر  با  ارتباط  در  که  آسيب‌شناسي‌هايي  به  توجه  با 
پذيرفته است، نتايج بررسی‌های انجام‌شده بيانگر اين است که تأخیر در انجام پروژه‌هاي عمراني اعم از پروژه‌هاي 
درون‌شهری يا برون‌شهری و نيز پروژه‌هاي ملي يا منطقه‌اي امري بسيار رايج بوده است. تأخیر زماني انجام پروژه‌ها 
مي‌تواند زمينه آسيب‌هاي اقتصادي و اجتماعي فراواني را به دنبال داشته باشد. بسياري از آسيب‌ها و پيامدهاي 
اجتماعي ناشي از تأخیر در پروژه‌هاي عمراني درون‌شهري تنوع و پيچيدگي بيشتري نسبت به آسيب‌هاي اقتصادي 
دارند و به لحاظ منطق اقتصادي غير‌قابل محاسبه مي‌باشند. نارضايتي عمومي و عدم اعتماد به کارگزاران پروژه‌هاي 
عمراني از مصطلح‌ترين پيامد اجتماعي تأخیر در انجام پروژه‌هاي عمراني درون‌شهری است. ازاین‌رو، بررسي اين 
موضوع و شناسايي عوامل مؤثر بر تأخیر و نيز آسيب‌هاي اقتصادي و اجتماعي ممکن در مطالعات متفاوتي مورد 
کلي  به‌صورت  عمراني  پروژه‌هاي  در  تأخیر  سنجش  موضوع  اگرچه  ايران  در  بااین‌وجود،  است.  قرارگرفته  توجه 
و  تأخیر  بر  مؤثر  عوامل  شناسايي  که  يافت  مي‌توان  را  مدوني  مطالعه‌ی  کمتر  اما  بوده،  متعدد  مطالعات  موضوع 
ارزيابي آسيب‌هاي اقتصادي و اجتماعي احتمالي آن را در پروژه‌هاي عمراني درون‌شهری مورد توجه قرار داده باشد. 
بااین‌وجود، اين پژوهش مي‌کوشد تا در اين فصل با مروري بر مطالعات انجام‌شده به بررسي عوامل مؤثر بر تأخیر 
در پروژه‌هاي عمراني در خارج از ايران و همچنين مرور برخي از تجارب داخلي بپردازد و از طريق جمع‌آوری اهم 

تجارب جهاني راهنمايي براي عمل مديران فراهم نمايد. 

عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني )تجارب ساير کشورها(

مطالعات آيبينو و جاگبرو در کشور نيجريه
‌ آيبينو و جاگبرو1 )2002( با استفاده از روش ميداني و تکنکي پرسشنامه براي جمع‌آوري داده‌ها، به بررسي 
اثرات تأخیر در تحويل پروژه‌ صنعت ساخت‌وساز نيجريه پرداخته‌اند. نتايج اين تحقيق نشان مي‌دهد که ازدياد زمان 
و هزينه، اثرات هميشگي تأخیر بوده و تأخیر اثر معني‌داري را برافزایش هزينه و زمان تکميل 61 پروژه‌ ساخت‌وساز 
در اين کشور بر جاي گذاشته است. بر اساس بررسي اوليه، شش اثر اصلي تأخیر در تحويل پروژه شامل ازدياد 
زمان، ازدياد هزينه، تضارب آرا2، داوري‌ها3، واگذاري‌هاي کلي، و دادخواهي4 در پرسشنامه‌ها مورد سؤال قرارگرفته 
 B بر خصوصيات عمومي پاسخگو و بخش A است. پرسشنامه‌هاي موجود در دو بخش تقسیم‌شده‌اند که در بخش
بر شش اثر تعریف‌شده تأخیر تمرکز دارد. از پاسخگوها خواسته‌شده است تا تأثیرات هر تأخیر را جداگانه بر اساس 
فراواني جواب‌ها طبق پاسخ‌هاي خودشان و تجربه کاري محلي در ساخت‌وساز نيجريه طي سال‌هاي 1990-99 
رتبه‌بندي کنند. نويسنده‌ها براي تحليل از مقياسي در دامنه‌ي 4-0 استفاده نموده‌اند به گونه‌ای که عدد چهار بيانگر 
هميشه، عدد سه نماينده تقریباً، عدد دو نشان‌دهنده‌ بعضي وقت‌ها، عدد کي بيان‌کننده‌ به‌ندرت و در نهایت صفر 
متصديان  به  پرسشنامه‌ها  و  بوده  تصادفي طبقه‌بندی‌شده  نمونه‌گيري  استفاده‌شده،  تکنکي  است.  بر هرگز  مبني 

1. Aibinu, G.O. Jagboro, (2002)
2. Disputes
3. Arbitration
4. Litigation
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ساخت‌وساز )شامل سه گروه طراحان، معماران/ مهندسان و پيمانکاران( تحويل داده‌شده است. پرسشنامه‌ تدويني 
براي 200 نفر ارسال‌شده و درمجموع 102 پرسشنامه برگشت داده‌شده است. در اين مطالعه آيبينو و جاگبرو همسو 
بامطالعه‌ی چان و کوماراسوامي5 )1997(، نيز از روش شاخص اهميت نسبي براي رتبه‌بندي استفاده کرده‌اند. اين 
روش با تحليل داده‌هاي جمع‌آوری شده از پرسشنامه سازگار است. اين تحليل براي هر سه گروه )طراحان، معماران/ 
دليل  براي هر شش  نسبي  اهميت  به شاخص  تعریف‌شده  مقياس  پنج  است.  انجام‌شده  پيمانکاران(  و  مهندسان 
تأخیر ساخت‌وساز منتقل و اين شاخص براي محاسبه‌ رتبه هر اثر تعریف‌شده است. اين رتبه‌بندي سبب شده بتوان 
شاخص‌هاي اهميت نسبي را در هر سه گروه و به‌صورت زوجي باهم مقايسه کرد. متوسط وزن هر مورد براي هر 
 )6RII( سه گروه پاسخگو تعريف و رتبه‌ها براي هر مورد ارائه‌شده از هر گروه تعیین‌شده‌اند. شاخص اهميت نسبي

به‌صورت زير تعريف مي‌شود: 

)1(

که در آن:

-	 n1= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ هميشه؛

-	 n2= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ تقریباً؛

-	 n3= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ بعضي وقت‌ها؛

-	 n4= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ به‌ندرت؛

-	 n5= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ هرگز؛

N= تعداد کل پاسخگوها.--

درمجموع نتايج به دست آمده از اين تحقيق نشان‌دهنده آن است که:

-	 تأخیر اثرات معني‌داري بر مدت‌زمان واقعي اجراي پروژه داشته و مدل مرتبط با تأخیر در پروژه‌ها، کي مبنا 
براي تحقيقات آينده فراهم نموده و همچنين مقايسه بين کشورها را تسهيل مي‌کند.

-	 درخواست )مطالبه( خسارت و هزينه، سبب افزايش تأخیر و نوسان مدت‌زمان دوره‌ تأخیر مي‌شود که افزايش 
هزينه را نيز در پي دارد.

-	 درخواست )مطالبه( خسارت و هزينه، دلايل تأخیری که توسط کارفرما و يا نماينده‌اش تأییدشده را افزايش 
مي‌دهد. اين تأیید نتيجه‌ کيي از مطالعات پيشين است که دليل تأخیر مرتبط با کارفرما را معني‌دار مي‌داند.

-	 در  نيز  پيشين  بخش‌هاي  در  تأخیر  جبران  براي  بعدي  فعاليت‌هاي  در  شتاب  و  تسريع  جهت  در  تلاش 
پروژه‌هاي ساختماني نيجريه کارا نبوده است.

5. Chan, D. W. and M. M. Kumaraswamy (1997)
6. Relative Importance Index
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-	 مجموع هزينه‌هاي پیش‌بینی‌نشده و احتياطي که در قراردادهاي اوليه‌ پروژه‌هاي نيجريه برآورد شده براي 
جبران افزايش هزينه‌ها کافي نبوده‌اند. 

   بر اساس نتايج اين مطالعه افزايش زمان و هزينه )مدت‌زمان پروژه( بيشترين آسيب ناشي از تأخیر در صنعت 
ساخت‌وساز نيجريه است.

مطالعات فريمپانگ و همکاران در کشور غنا 
عوامل مؤثر بر تأخیر و افزايش هزينه‌ها در پروژه‌هاي عمراني آب‌هاي سطحي در کشورهاي در حال توسعه، 
موضوع مطالعه فريمپانگ و همکاران )2003(7 است که اين بخش از مطالعات در کشور غنا به انجام رسيده است. 
اين پژوهش نيز با دو هدف اصلي: ارزيابي عوامل مؤثر بر تأخیر و افزايش هزينه‌ها و تعيين عوامل اصلي به انجام 
رسيده است. به‌منظور بررسي از پرسشنامه‌اي که در آن 26 عامل تأخیر منظور شده و اين عوامل نيز بر اساس 
مطالعات پيشين و جستجوهاي محقق جمع‌آوری شده، استفاده‌شده است و هر گزينه با طيف پنج گزينه‌اي لکيرت 
)بسيار کم، کم، متوسط، زياد و بسيار زياد( مورد سنجش قرارگرفته است. علاوه بر آن، پرسشنامه‌ها بين سه گروه در 
سازمان‌هاي عمومي و خصوصي توزیع‌شده‌اند که شامل مالکان8 پروژه‌هاي آب‌هاي زيرزميني، مؤسسه‌هاي مشاور 
و پيمانکاران درگير در پروژه‌ آب‌هاي زيرزميني هستند. پرسشنامه‌ها به طور تصادفي بين 55 مالک، 40 پيمانکار و 

30 مشاور توزيع و نمونه انتخاب‌شده براي هر سه گروه به‌صورت زير تعریف‌شده‌اند:

-	 مالکان دولتي )تصمیم گیران کليدي(، سازمان‌هاي خصوصي )صنايع( و مالک فردي

-	 مشاوران درگير در پروژه‌هاي ساخت‌وساز

-	 پيمانکاران درگير در پروژه‌هاي حفاري

از مجموع 125 پرسشنامه توزیع‌شده، 72 مورد برگشت داده‌شده‌اند )25 نفر از مالکان، 19 نفر از مشاوران و 25 
نفر از پيمانکاران(. در اين مطالعه، ارزش هر عامل توسط جمع ارزش‌هاي معین‌شده توسط پاسخگوها محاسبه‌شده 
است. بنابراين سطح اهميتي که هر کي از مالکان، مشاوران و پيمانکاران تعيين نموده‌اند، وزن نسبي هر عامل را 
اندازه‌گيري مي‌کند. براي رتبه‌بندي و وزن دهی عوامل نيز از شاخص وزني اهميت نسبي )RIW9( و از رابطه )2( 

استفاده‌شده است. 

)2(

در اين رابطه:

7. Frimponga, Y., J. Oluwoyeb, et al. (2003).

8. لازم به يادآوري است در ادبيات اين حوزه از واژه Client و Owner براي بيان بهره‌بردار نهايي پروژه‌هاي عمراني که مي‌توان آن را کارفرما 
قلمداد نمود استفاده‌شده است. بر اين اساس، در سرتاسر اين مطالعه نيز واژه‌هاي مالک و مشتري به‌عنوان بهره‌بردار نهايي يا همان کارفرما به کار 

گرفته‌شده و واژگاني مترادف قلمداد ‌شوند.
9. Relative Importance Weight 



مرکز مطالعات و برنامه‌ريزی شهر تهران 14

-	 Xj= مجموع jامين عامل

-	 j=1,2,…, N

N= تعداد کل عوامل--

-	 ai= وزن‌هاي ثابت i= 1,2,3,4,5( 1-5( که هر پاسخگو به عوامل داده‌ است.

-	 a1= خيلي زياد )5(، a2= زياد )4(، a3= متوسط )3(، a4= کم )2( و a5= خيلي کم )1(

-	 ni= تعداد پاسخ‌هاي i امین اهمیت 

-	 n1= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ي خيلي زياد

-	 n2= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ي زياد

-	 n3= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ي متوسط

-	 n4= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ي کم

-	 n5= تعداد پاسخ‌ها به گزينه‌ي خيلي کم

علاوه بر آن، براي سنجش ميزان توافق بين نظرات گروه‌هاي سه‌گانه مذکور از ضريب کندال استفاده‌شده 
است. اين ضريب قادر است تا ميزان توافق نظرات ارائه‌شده را بين سه گروه مورد بررسی اندازه‌گيري کند. اين 
ضريب در دامنه صفر و کي قرارگرفته که در رابطه )3( نشان داده‌شده است. همچنين، مي‌توان ميزان توافق را با 

آزمون فرضيه‌هاي ذيل انجام داد.

)3(

که در آن:

n= تعداد عوامل--

-	 m= تعداد گروه‌ها

-	 j= 1, 2, …, N

-	 فرضيه H0: بين سه گروه از حيث رتبه‌بندي عوامل مورد مطالعه توافق وجود ندارد.

-	 فرضيه H1: بين سه گروه از حيث رتبه‌بندي عوامل مورد مطالعه توافق وجود دارد.

نتايج اين پژوهش و رتبه هر کي از عوامل مورد بررسی در تأخیر پروژه‌هاي عمراني مورد بحث از نگاه سه گروه 
مالکان، مشاوران و پيمانکاران و درمجموع، در جدول )1( نشان داده‌شده است.
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جدول 1: رتبه‌بندي دلايل تأخیر و افزايش هزينه‌هاي پروژه‌هاي عمراني از نگاه مالکان، مشاوران و پيمانکاران کشور غنا

عامل
کلمشاورپيمانکارکارفرما

%RIWرتبه%RIWرتبه%RIWرتبهرتبه

52/4317/45/106/448نقص در برنامه‌ريزي و زمان‌بندي

29/45/813/45/1214/41010تخمين هزينه نامناسب

75/31878/35/1662/35/1919فرآيند کنترلي ناکافي

67/32087/31562/35/1918تأخیر در تصويب کار

97/25/2422/32345/35/2224توقف براي دريافت اطلاعات 

48/35/2196/2245/32122اشتباهات در طول دوره ساخت

97/25/2487/22522/32425تأخیر در نظارت و بازرسي

44/4648/4648/45/57جريان نقدينگي در طول ساخت

02/41465/35/1985/31616تخريب متناوب تجهيزات و ماشين‌آلات

48/35/2165/35/1979/31720کمبود نيروي متخصص

09/32357/32145/35/2221کمبود نيروي کار

44/4596/4188/411مشکلات در پرداخت‌هاي ماهانه

91/413/4777/422مديريت ضعيف قراردادها

09/41378/35/1608/41115کمبود تجهيزات

13/4127/45/365/435مشکلات مالي پيمانکار

94/31613/45/1296/31414مناقصه ضعيف

71/4278/4231/493تأمین مصالح

82/31774/31891/31517مصالح وارداتي

21/41109/41402/45/1211تحويل تأخیری مصالح و تجهيزات

48/4457/4537/45/76افزايش در قيمت مواد

96/22681/22678/22626تصمیم‌گیری دیرهنگام

36/477/45/348/45/54تورم

98/31517/45/1002/45/1213مشکلات دريافت مصالح ساخت باقیمت‌های رايج رسمي

71/31926/32281/22523مشکلات زمين

29/45/822/4937/45/79شرايط نامساعد جوي

25/41026/4868/31812شرايط زمین‌شناسی پیش‌بینی‌نشده

منبع: فريمپانگ و همکاران )2003( 	

نتايج اين پژوهش نشان داده که بر اساس نظر پيمانکاران و مشاوران، مشکلات پرداخت‌ها مهم‌ترین عامل 
تأخیر در انجام پروژه‌هاي عمراني اين مطالعه است. اين در حالي است که از نگاه خبرگان حوزه کارفرمايي، مديريت 
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ضعيف پيمانکاران مهم‌ترین عامل تأخیر شناخته‌شده است. بااین‌وجود، نتايج اين مطالعه نشان داده است که در بين 
نظرات ارائه‌شده در بين سه گروه درزمینه عوامل مؤثر بر تأخیر و رتبه آن‌ها توافق معني‌داري وجود دارد.

مطالعات آسف و الحجي در پروژه‌ی زيرساختي کشور عربستان سعودي
 آسف و الحجي10 )2006( فراواني و دلايل تأخیر در پروژه‌ زير‌ساختي در عربستان سعودي را مورد بررسی قرار 
داده‌اند. طي مطالعات 73 دليل تأخیر مشخص و آن‌ها را در 9 گروه ترکيب کرده است. در اين زمينه 23 پيمانکار، 
19 مشاور و 15 مالک حضور داشتند. 76 درصد پيمانکاران و 56 درصد از مشاوران بيان نمودند که متوسط زمان 
اضافه‌شده بين 10 تا 30 درصد مدت اصلي است و از ديدگاه بهره‌برداران دلايل تأخیر با پيمانکاران و نيروي کار 
مرتبط است. اين مطالعه نشان مي‌دهد که مالکان و مشاوران معتقدند اعطاي پروژه به پايين‌ترين پيشنهادکننده 
قيمت بيشترين فراواني عامل تأخیر را دارد که با مالکان مرتبط است. تحقيقات بر روي 70 درصد از پروژه‌هايی 
که بازمان اضافه انجام‌شده نيز نشان داده است که 45 مورد از 76 پروژه‌ مورد بررسی با تأخیر روبرو است. دلايل 

مشترکي که بين هر دو گروه مشترک هستند عبارت‌اند از:

11 تأخیر در برنامه‌ريزي پرداخت؛.

22 برنامه‌ريزي نامناسب و زمان‌بندي توسط پيمانکار؛.

33 کمبود نيروي کار؛.

44 سختي در تأمین مالي توسط پيمانکار..

در اين مطالعه 73 دليل تأخیر از ادبيات موضوع و بحث‌هاي پيشين تعريف و پرسشنامه‌ مورد نظر طراحی‌شده که 
در اين پرسشنامه فراواني دلايل، شدت و اهميت آن‌ها مورد ارزيابي قرارگرفته است. اطلاعات پيمانکاران از طريق 
ادبيات و اتاق بازرگاني استخراج و اطلاعات مشاوران از ادبيات و از طريق راهنماي مشاوران مهندسي و ساختماني 

توسط کميته مهندسي در وزارت بازرگاني عربستان سعودي جمع‌آوری شده است.

مالکان،  نگاه  از  تأخیر  دلايل  اهميت  و  شدت  فراواني،  و  جمع‌آوري  تحقيق  توسط  پژوهش  اين  داده‌هاي 
پيمانکاران و مشاوران مورد بررسی قرارگرفته است. همچنين، ميزان موافقت رتبه‌بندي عوامل بين گروه‌ها مورد 

آزمون واقع‌شده است. 

پرسشنامه‌ مورد نظر در دو بخش اصلي تدوین‌شده‌ که در بخش اول اطلاعات عمومي هم براي شرکت و هم 
براي پاسخگو آمده است. از پيمانکاران و مشاوران با توجه به تجربيات آن‌ها در صنعت ساخت‌وساز در مورد درصد 
زمان تأخیر در پروژه‌ها پرسش و در قسمت دوم ليستي از دلايل تأخیر تعریف‌شده در پروژه‌هاي ساخت‌وساز در نه 
گروه تقسيم‌بندي و اين نه گروه با توجه به سرمنشأ تأخیر به‌صورت عوامل مرتبط با پروژه، مالک، پيمانکار، مشاور، 

تيم طراحي، مواد، تجهيزات، نیروی کار و عوامل خارجي دسته‌بندی شده‌اند. 

برای رأی هر دليل دو سؤال در مورد فراواني هر دليل و درجه شدت آن روي تأخیر در پروژه پرسيده شده است. 

10. Assaf, S. A. and S. Al-Hejji (2006).
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فراواني دلايل تأخیر بر اساس مقياسي بين کي تا چهار به ترتیب هميشه، اغلب، گاهي اوقات و به‌ندرت و به طور 
مشابه درجه شدت به ترتیب خيلي زياد، زياد، متوسط و کم تقسيم‌بندي شده‌اند. داده‌هاي جمع‌آوری شده از طريق 

تکن‌کيها و شاخص‌هاي آماري مورد تحليل قرارگرفته‌ و شاخص فراواني از طريق رابطه )4( تعريف می‌شود: 

)4(

که در آن:

a= وزن‌هاي تعریف‌شده براي هر پاسخ )از کي به‌ندرت تا چهار هميشه(--

n= فراواني هر پاسخ--

N= کل تعداد پاسخگوها--

در اين مطالعه شاخص شدت تأثیر نيز به‌صورت رابطه )5( تعریف‌شده است: 

)5(

که در آن:

a= وزن‌هاي تعریف‌شده براي هر پاسخ )از کي بااهمیت کم تا چهار بااهمیت خيلي زياد(--

n= فراواني هر پاسخ--

N= کل تعداد پاسخگوها--

علاوه بر آن، شاخص اهميت از حاصل‌ضرب شاخص فراواني و شاخص شدت به دست آمده است:

)6(

در اين پژوهش براي سنجش درجه‌ هماهنگي پاسخ افراد مختلف از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده‌شده 
است. اين ضريب قدرت و جهت رابطه بين بخش‌هاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌نمايد و بين 1+ و1- نوسان دارد. 
را نشان مي‌دهد و  توافق(  رابطه‌ منفي کامل )عدم  )توافق( و 1-  رابطه‌ مثبت کامل  اين در حالي است که 1+ 
ارزش‌هاي نزدکي به صفر بر رابطه‌ کم و يا نبود رابطه دلالت مي‌کنند. اين ضريب رابطه‌ بين دو بخش را مشخص 

مي‌نمايد و رابطه )7( محاسبه مي‌شود:

)7(

از 66 پيمانکار، 51 مشاور و 27 مالک، به ترتيب 23، 19 و 15 نفر پرسشنامه‌ها را پاسخ گفته و دیده‌شده است 
که متوسط تجربه‌ کاري پيمانکاران 23 سال و مشاوران 21 سال بوده است. 76 درصد از پيمانکاران درصد تأخیر 
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پروژه نسبت به زمان اصلي اتمام پروژه را بين 10 تا 30 درصد بيشتر از زمان اصلي بيان کرده و حدود 56 درصد 
از مشاوران نظر مشابه ای داشته‌اند. 25 درصد از مشاوران ازدياد زمان را بين 30 تا 50 درصد از زمان اصلي مطرح 
نموده و هيچ‌کدام زمان تأخیر را بيشتر از 100 درصد زمان اصلي قرارداد پروژه اعلام نکرده‌اند. اين پژوهش هم 

پروژه‌هاي عمومي و هم خصوصي که تقریباً و يا کاملًا تکمیل‌شده‌اند را تحت ارزيابي قرار داده است. 

تقسيم‌بندي  کوچک  گروه‌هاي  در  را  عربستان  کشور  بزرگ  پروژه‌هاي ساخت‌وساز  در  تأخیر  بر  مؤثر  عوامل 
نموده‌اند که ممکن است شامل مالک11، پيمانکار، مشاور، عوامل خارجي، پروژه، مواد، نيروي کار و تجهيزات شود. 

نتايج تحقيق آن‌ها دلايل تأخیر را در موارد زير برمي‌شمارد:

-	 مسائل اقتصادي و دشواري‌هاي مالي؛

-	 مسائل مالي؛

-	 نظارت دير و کندي در تصميم‌گيري؛

-	 کندي در ارائه‌ي دستورالعمل‌ها؛

-	 کمبود مواد در بازار؛

-	 مديريت ضعيف مکاني؛

-	 کمبود مواد در محل؛

-	 اشتباهات ساخت‌وساز و کار ناقص؛

-	 تأخیر در تحويل مواد در محل؛

-	 کندي در تصميم‌گيري.

مطالعات سامباسيوان و همکاران کشور مالزي
 سامباسيوان و همکاران12 )2007( عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زیرساختی صنعتي را در کشور مالزي به 
تصوير کشيده‌‌اند. داده‌هاي اين مطالعه با روش ميداني و با تکنکي پرسشنامه‌ جمع‌آوری شده و حدود 150 نفر از 
مشاوران، پيمانکاران و کارفرمايان در آن شرکت داشته‌اند. در اين مطالعه با استفاده از تکنکي پرسشنامه، آگاهي 
کارفرماي‌ان13، مشاوران و پيمانکاران در مورد اهميت علل و اثرات تأخیر در صنعت ساخت‌وساز مالزي ارزیابی‌شده 
‌است. اين پرسشنامه در سه بخش اطلاعات پاسخگوها، علل تأخیر )28 عامل( و اثرات تأخیر )شش اثر( تنظيم شده‌ 
است. بخش دوم و سوم به‌صورت پرسشنامه باز ارائه‌شده تا پاسخگوها بتوانند موارد بيشتري از علل تأخیر و اثرات 
آن‌ها را برشمارند. در اين تحقيق از نمونه‌گيري گلوله برفي استفاده‌شده تا پرسشنامه‌ها بين افراد درگير در پروژه‌هاي 
عمومي به‌صورت تصادفي از فردي به فرد ديگر منتقل ‌و بر تعداد اضافه شود. براي رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر 

11. Owner
12. SambaSIvan, M. and Y. W. Soon (2007).
13. Clients
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اهميت نسبي هر کي از عوامل، با توجه به داده‌هاي به دست آمده از پرسشنامه از فرمول زير استفاده شده است:

RII=∑ W / A*N	 )8(

که در آن:

-	 W: وزن هر پاسخ به دست آمده از پرسشنامه

A: بالاترين وزن که معادل پنج واحد است--

N: تعداد کل پاسخگوها--

اين روش رتبه‌بندي اين امکان را دارد که اهميت نسبي هر فاکتور را دوبه‌دو توسط سه گروه پاسخگو )کارفرما، 
مشاور، پيمانکار( مقايسه کند. با توجه به دلايلي که تمام پاسخگوها بيان کرده‌اند، کي تصوير کلي از رتبه‌بندي 
عوامل مؤثر بر تأخیر در ساخت‌وساز مالزي ترسيم شده است. نتيجه به دست آمده از اين تحقيق ده مورد از مهم‌ترین 

دلايل تأخیر را در موارد زير برمي‌شمارد:

11 تصميم‌گيري نامناسب پيمانکاران.

22 مديريت ضعيف مکان ساخت توسط پيمانکار.

33 تجربه ناکافي پيمانکار.

44 تأمین مالي و پرداخت نامناسب براي تمام کردن کار.

55 مشکلات پيمانکار دست‌دوم.

66 کمبود مواد.

77 کمبود عرضه نيروي کار.

88 عدم قابليت استفاده از تجهيزات.

99 فقدان ارتباط بين بخش‌ها و .

خطا‌ها در طول مراحل ساخت1010

همين‌طور با توجه به داده‌هاي به دست آمده از قسمت سوم پرسشنامه، تحليل و رتبه‌بندي اثرات تأخیر در اين 
پژوهش از ديدگاه کارفرما، مشاور و پيمانکار شش مورد زير را به ترتیب اهميت شامل مي‌شود: 

افزايش زياد از حد زمان111114

افزايش زياد از حد هزينه121215

14. Time Overrun
15. Cost Overrun
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تضارب آرا131316

داوري141417

دادخواهي‌ها151518

ترک کارهاي کلي161619

مطالعه‌ لي‌هوآي و همکاران در کشور ويتنام
مطالعه‌ لي‌هوآي و همکاران20 )2008(، در کشور ويتنام از ديگر مطالعاتي است که به بررسي عوامل مؤثر بر 
تأخیر در پروژه‌هاي عمراني و از نگاه سه گروه مشاوران، پيمانکاران و مالکان21 و با استفاده از تکنکي پرسشنامه 
انجام‌شده است. اين مطالعه نه‌تنها مي‌کوشد عوامل مؤثر بر تأخیر را مورد ارزيابي قرار دهد، بلکه تأثیر تأخیر را 
 24IMPI 23 و

 FI،22SI برافزایش هزينه‌هاي عمراني پروژه بررسي می‌کند. براي اين منظور محقق از سه شاخص
استفاده نموده است.

جدول 2: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني با استفاده از سه شاخص FI25،26SI و 27IMPI در کشور ويتنام

عوامل تأخیررديف
مجموعمجموعمجموع

FIرتبهSIرتبهIMPIرتبه

81/0182/0166/01نظارت و مديريت مکاني ضعيف1

8/0281/0264/02ضعف مساعدت مديريت پروژه2

78/038/0362/03مشکلات مالي مالک3

77/0478/046/04مشکلات مالي پيمانکار4

71/0572/0551/05تغييرات طراحي5

65/0665/0642/06شرايط غیرقابل‌پیش‌بینی زمين6

65/0765/0742/07سرعت اندک تکميل کارها7

64/0864/0841/08تخمين‌هاي نامناسب8

16. Disputes
17. Arbitration
18. Litigation
19. Total Abandonment
20. Le-Hoai, L., Y. D. Lee, et al. (2008).
21. Owner
22. Severity Index
23. Frequency Index
24. Importance Index
25. Frequency Index
26. Severity Index
27. Importance Index
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عوامل تأخیررديف
مجموعمجموعمجموع

FIرتبهSIرتبهIMPIرتبه

63/0964/094/09کمبود مواد اوليه9

63/01063/0104/010خطاهاي طراحي10

61/01163/01138/011مديريت قرارداد ضعيف11

61/01262/01238/012نوسانات قيمتي12

59/01361/01336/013روش‌هاي ساخت نامناسب و منسوخ13

59/01361/01436/013پيمانکاران دست‌دوم بي‌کفايت14

59/01559/01534/015سرعت اندک نظارت بر تکميل کارها15

56/01657/01632/016خطاها در طول ساخت16

56/01757/01732/017سرعت اندک جريان اطلاعات بين گروه‌ها17

55/01857/01831/018کارهاي اضافه‌شده18

52/01953/01927/019کمبود نیروی کار بامهارت19

45/02046/0202/020شرايط بد آب و هوايي 20

4/02141/02117/021موانع دولتي21

منبع: لي‌هوآي و همکاران )2008(

علاوه بر آن، اين مطالعه 21 عامل را به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر مورد ارزيابي قرار داده است. با احتساب سه 
گروه پاسخگو و سه روش محاسبه، اين مطالعه کوشيده تا عوامل مؤثر بر تأخیر را از نگاه گروه‌ها و با استفاده از 
روش‌هاي متفاوت مورد ارزيابي قرار دهد. نکته قابل‌توجه آن‌که در هر سه روش و تقریباً از نگاه اکثريت گروه‌هاي 

مورد بررسی، مديريت ضعيف عمده‌ترين عامل تأخیر در پروژه‌هاي عمراني شناخته‌شده است.

مطالعات فوگار و آگياکوآ باه در کشور غنا
باه28 )2010(  تأخیر در پروژه‌هاي زیرساختی در کشور غنا عنوان مطالعه‌اي است که توسط فوگار و آگياکوآ 
صورت گرفته است. همسو با مطالعات پيشين اين حوزه، اين مطالعه نيز 32 عامل ممکن بر تأخیر را شناسايي و 
با استفاده از پرسشنامه نسبت به جمع‌آوري داده‌ها اقدام کرده است. در اين بررسي سه گروه، کارفرما، مشاور و 
پيمانکاران به ترتیب 37، 54 و 39 پرسشنامه را تکميل نموده و 130 نفر به پرسشنامه‌هاي ارسالي پاسخ داده‌اند. 

لازم به یادآوری است 32 عامل مورد بررسی نيز مطابق جدول )3( در نه گروه طبقه‌بندی‌شده است.

28. Fugar, F. D. K. and A. B. Agyakwah-Baah (2010).
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جدول 3: رتبه‌بندي عوامل تأخیر در پروژه‌هاي زیرساختی از نگاه خبرگان حوزه کارفرمايي، مشاوران و پيمانکاران کشور غنا

رتبهکلرتبهمشاوررتبهکارفرمارتبهپيمانکارعوامل تأخیر

87/018/0178/018/21گروه مالي

93/083/085/001/3تأخیر در گواهي انجام تعهد

86/08/076/076/2مشکل دسترسي به اعتبار بانکي

81/076/074/064/2نوسان قیمت‌ها

85/0268/0675/0361/22گروه مواد

85/07/076/066/2کمبود مواد

84/066/073/056/2تأخیر در تحويل مواد

75/0374/0275/0259/23گروه برنامه‌ريزي و کنترل

86/074/077/073/2نظارت ضعيف

49/055/057/087/1حوادث در طول ساخت‌وساز

74/08/075/064/2مديريت مکاني ضعيف

71/073/077/056/2فقدان برنامه‌ي کاري

79/074/074/061/2روش‌هاي ساخت‌وساز

85/082/079/082/2برآورد کمتر از حد هزینه‌های پروژه

82/078/079/076/2برآورد کمتر از حد دشواري پروژه

76/076/08/069/2برآورد کمتر از حد زمان پروژه

74/0472/0371/0449/24گروه رابطه‌ قراردادي

73/08/076/065/2مديريت حرفه‌اي ضعيف

63/072/065/03/2اختلافات قانوني

73/066/068/039/2رابطه‌ي غير مؤثر بين بخش‌ها

83/071/071/057/2تأخیر در ساخت‌وساز از طرف مشاوران

79/07/073/055/2تأخیر توسط پيمانکار دست‌دوم

68/077/0469/0538/25تغييرات

76/076/071/051/2تغييرات ابتدايي کارفرما

69/07/067/036/2تغييرات لازم

57/066/065/018/2اشتباهات تحقيقات خاک

61/066/071/03/2شرايط اساسي مواجه در مکان

76/073/073/055/2طراحي ضعيف
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رتبهکلرتبهمشاوررتبهکارفرمارتبهپيمانکارعوامل تأخیر

69/0568/0565/0632/26گروه تجهيزات

64/06/059/01/2اپراتورهاي تجهيزات غير ماهر

75/076/07/053/2خرابي تجهيزات

69/0667/0762/0726/27محيط

71/064/06/022/2شرايط بد آب‌وهوا

67/07/064/03/2شرايط مکاني نامطلوب

6/0859/0858/0903/29فعاليت دولت

72/069/068/04/2اخذ مجوز از شهرداري

65/064/066/026/2اختلاف بين خصوصيات طراحي و کد ساختمان

41/043/04/043/1تعطيلات عمومي

51/0958/0959/0896/19نیروی کار

58/069/072/032/2کمبود نیروی کار ماهر

45/047/047/06/1کمبود نیروی کار غيرماهر

منبع: فوگا و آگياکوآ باه )2010( براي محاسبه‌ اهميت هر کي از متغيرهاي مورد بررسی نيز از شاخص RII استفاده شده و نتايج اين بررسي در 

جدول‌ )4( قابل‌مشاهده است.

جدول 4: شاخص اهميت نسبي )RII( و رتبه‌بندي عوامل تأخیر از نگاه کارفرما، پيمانکاران و مشاوران کشور غنا

عوامل
مجموعمشاورپيمانکارکارفرما

رتبهRIIرتبهRIIرتبهRIIرتبه

183/0193/0185/01تأخیر در گواهي انجام تعهد

282/0585/0379/02برآورد کمتر از حد هزینه‌های پروژه

678/0882/0379/03برآورد کمتر از حد دشواري پروژه

480/0286/0276/04مشکل در دسترسي به اعتبارات بانکي

1074/0286/0976/04نظارت ضعيف

876/01276/0280/06برآورد کمتر از زمان براي تکميل پروژه توسط پيمانکاران

1770/0485/0876/07کمبود مواد

380/01773/0776/08مديريت حرفه‌اي ضعيف

876/0981/01174/08نوسان قیمت‌ها / افزايش هزينه مواد

480/01574/01075/010مديريت مکاني ضعيف

1074/01079/01174/010روش‌هاي ساخت‌وساز
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عوامل
مجموعمشاورپيمانکارکارفرما

رتبهRIIرتبهRIIرتبهRIIرتبه

160.7.9783/01771/012تأخیر در دستورالعمل‌ها را از مشاوران

2566/0684/01373/012تأخیر در تحويل مواد

1271/02071/0677/014فقدان برنامه کاري

1770/01079/01373/014تأخیر توسط پيمانکار دست‌دوم

1273/01476/01507/016طراحي ضعيف

776/0774/02074/017خرابي تجهيزات

1472/01208/01771/017تغييرات ابتدايي کارفرما

2169/01972/02268/017اخذ مجوز از شهرداري

2366/01773/01768/017ارتباط ناکافي بين بخش‌ها

1770/02269/02367/021تغييرات لازم

1769/01658/01672/021کمبود نیروی کار ماهر

1472/02863/02565/023اختلافات حقوقي

1770/02667/02764/023شرايط نامطلوب مکان

2566/02361/01771/025شرايط اساسي مواجه در مکان

2764/02465/02466/025اختلاف بين خصوصيات طراحي و کد ساختمان

2864/02071/02860/027شرايط بد آب و هوايي

2366/02958/02665/028اشتباهات تحقيقات خاک

2960/02564/02959/029اپراتورهاي تجهيزات غير ماهر

3055/03049/03057/030حوادث در طول ساخت‌وساز

3147/03145/03147/031کمبود نیروی کار ماهر

3243/03241/03240/032تعطيلات عمومي

منبع: فوگا و آگياکوآ باه )2010(

همان‌گونه که مشاهده مي‌شود مانند بسياري از مطالعات اين حوزه، تملک اراضي و معارضين ملکي در اين 
مطالعه نيز به‌عنوان عامل تأخیر منظور نشده است. بااین‌وجود و بر اساس نتايج، پنج عامل:

11 تأخیر در گواهي انجام تعهد؛.

22 برآورد کمتر از حد هزينه‌هاي پروژه؛.

33 برآورد کمتر از حد دشواري پروژه؛.
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44 مشکل در دسترسي به اعتبارات بانکي؛.

55 نظارت ضعيف..

که  است  حالی  در  اين  است.  شناخته‌شده  فوق  گروه  سه  مجموع  نگاه  از  تأخیر  عوامل  مهم‌ترین  به‌عنوان 
همان‌گونه که از جداول فوق مشاهده مي‌شود، تمايزات اندکي بين نظرات کارفرما، مشاور و پيمانکار وجود دارد. 
براي سنجش ميزان توافق نظرات بين سه گروه مورد بررسی، نويسندگان اين مقاله از شاخص اسپيرمن و به‌صورت 

رابطه‌ ذيل استفاده کرده‌اند: 

)9(

نتايج اين مطالعه نشان داده است که ضريب همبستگي عوامل تأخیر از نگاه سه گروه کارفرما و مشاور، کارفرما 
و پيمانکار، پيمانکار و مشاور به ترتيب برابر با 69%، 82% و 70% بوده و ازاین‌رو، مي‌توان توافق بالايي را ازنظر 
رتبه‌بندي عوامل بين اين سه گروه مشاهده کرد. بنابراين و درمجموع از نگاه هر سه گروه 10 عامل اساسي تأخیر 

در کشور غنا به‌قرار زیر است:

11 تأخیر در گواهي انجام تعهد؛.

22 برآورد کمتر از حد هزینه‌های پروژه؛.

33 برآورد کمتر از حد دشواري پروژه؛.

44 مشکل در دسترسي به اعتبارات بانکي؛.

55 نظارت ضعيف؛.

66 برآورد کمتر از زمان براي تکميل پروژه توسط پيمانکاران؛.

77 کمبود مواد؛.

88 مديريت حرفه‌اي ضعيف؛.

99 نوسان قيمت‌ها/ افزايش هزينه مواد؛.

مديريت مکاني ضعيف.1010

مطالعات حصيب و همکاران کشور پاکستان
حصيب29 و همکاران )2011( در تحقيق خود از طريق تکنکي پرسشنامه دلايل و اثرات تأخیر در پروژه‌هاي 
ساخت‌وساز پاکستان را از ديدگاه پيمانکار، مشاور و کارفرمايان30 مورد بررسی قرار داده‌ و از طريق مصاحبه با نيروي 
کار، پرسشنامه‌ها تکمیل‌شده‌اند. با توجه به نتايج به دست آمده از پرسشنامه‌ها و به‌وسیله‌ فرمول رتبه‌بندي اهميت 
29. Hasseb et al., 2011
30. Clients
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نسبي، دلايل و اثرات تأخیر رتبه‌بندي شده‌اند. در اين تحقيق 150 پرسشنامه بين پاسخگوها باسابقه‌های مختلف 
توزيع و نتايج جمع‌آوری شده است. اين پرسشنامه‌ها بين کارمندان دولت مرتبط با ساخت‌وساز پروژه‌هاي بزرگ، 
کارفرمايان خصوصي، پيمانکاران، مشاوران و مهندسان و نيروي کار توزيع و 100 مورد آن برگردانده شده است. 

براي رتبه‌بندي دلايل و اثرات اخير از رابطه )10( استفاده‌شده است.

)10(

که در آن:

-	 RIR= شاخص اهميت نسبي )محدوده‌ي صفر تا کي(

-	 PR= درصد پاسخگوها

-	 I= اهميت

-	 TR= کل پاسخگوها

با توجه به نتايج به دست آمده از رابطه‌ فوق دلايل تأخیر به ترتیب در 16 مورد اصلي زير تقسیم‌بندی شده است.

11 مالي و پرداختي؛.

22 تخمين نادرست زمان؛.

33 کيفيت مواد؛.

44 تأخیر در پرداخت به عرضه‌کننده؛.

55 پيمانکار دست‌دوم؛.

66 مديريت مکاني ضعيف؛.

77 تکنولوژي قديمي؛.

88 حوادث طبيعي؛.

99 شرايط مکاني غیرقابل‌پیش‌بینی؛.

کمبود مواد؛1010

تأخیر پيمانکار دست‌دوم؛1111

تغييرات در طراحي؛1212

تجهيزات نامناسب؛1313

تخمين نادرست هزينه؛1414

تغيير سفارش‌ها؛1515
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تغييرات سازماني و تغييرات قوانين و مقررات.1616

نتايج به دست آمده از اثرات و آسيب‌هاي اقتصادي و اجتماعي تأخیر از گروه‌هاي پاسخگو، شامل پيمانکار، 
مشاور و کارفرماي‌ان به ترتیب در 5 مورد زير آمده است: 

11 افزايش هزینه.

22 ازدياد زمان.

33 ترک کار.

44 معاملات و موارد قانوني.

55 اختلاف‌ها.

مطالعات حمزه و همکاران در کشور مالزي
حمزه31 و همکاران )2011( در مطالعه‌ خود چارچوب نظري دلايل تأخیر در ساخت‌وساز را بررسي کرده‌اند. آن‌ها 
بر اين باورند که در پروژه‌هاي ساخت‌وساز، مخصوصاً در پروژه‌هاي دولتي در مالزي عامل تأخیر اجتناب‌ناپذیر است. 
دلايل تأخیر در پروژه‌هاي ساخت‌وساز با توجه به مطالعات پيشين در دو دسته قابل اغماض و غیرقابل اغماض 
تقسیم‌شده‌ و چارچوب مطالعه‌ حاضر از نتايج تحقيق سه نويسنده ديگر شکل‌گرفته است که در ادامه اين نتايج 

مرور می‌شوند:

11 نقشه‌هاي نامناسب پيمانکار؛.

22 تجربه ناکافي پيمانکار؛.

33 وضعيت نامناسب کارفرما؛.

44 پرداخت براي کامل کردن کارها؛.

55 مشکلات پيمانکار دست‌دوم؛.

66 کمبود هرچه بيشتر مواد؛.

77 عرضه نیروی کار؛.

88 دسترسي و عدم دسترسي به تجهيزات؛.

99 کمبود ارتباط بين بخش‌ها؛.

اشتباهات در طول مرحله ساخت‌وساز.1010

اين تحقيق با بررسي مطالعات پيشين و پروژه‌هاي عمراني مالزي به اين نتيجه رسيده است که در سال‌هاي 
اجراي  در  به‌کندی  تمايل  آن  قابل‌توجه‌  اثرات  و  مطرح  مالزي  ساخت‌وساز  پروژه‌هاي  در  تأخیر  موضوع  زيادي 
تصميمات در مالزي را نشان مي‌دهد. با توجه به نتايج تحقيقات مطرح‌شده مشاهده می‌شود که دامنه‌ عوامل مؤثر 
31. Hamzah, N. et al. (2011)
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بر تأخیر تنها در فاکتورهاي تکنکيي محدود نيست و از ديدگاه مديريت پروژه هم از طرف جريان کار و هم از طرف 
رفتارهاي مهارتي و روحي انسان اين موضوع مورد توجه قرار مي‌گيرد. 

چارچوب تأخیر در شکل )1( خلاصه شده است. 

شکل 1: چارچوب تأخیر در پروژه‌هاي ساخت‌وساز
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مطالعه دولوي در کشور هندوستان
در کشورهاي در حال توسعه مطالعه دولوي و همکاران32 )2012( از جديدترين مطالعاتي است که به بررسي 
عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي کشور هندوستان به‌عنوان کشوري در حال توسعه پرداخته است. اين 
در حالي است که از نگاه نگارندگان اين مقاله، پروژه‌هاي زيرساختي اين کشور تأخیرهای گسترده‌اي دارند. براي 
انجام چنين مطالعه‌اي، تخمين اين مطالعه با استفاده از مطالعات پيشين انجام‌شده است. اين مطالعه نيز به تدوين 
پرسشنامه مناسب اقدام نموده و اين پرسشنامه توسط عوامل مختلف و طيف گسترده‌اي از افراد مرتبط با پروژه‌هاي 
عمراني تکمیل‌شده است. انتخاب طيف گسترده‌اي از پاسخگويان به اين دليل بوده تا بتوان عوامل مؤثر بر تأخیر 
را از زواياي مختلف مورد ارزيابي قرارداد. در پرسشنامه طراحی‌شده توسط محققين اين مطالعه، 6 گروه از عوامل و 

درمجموع 45 عامل به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر و مطابق با جدول )5( مشخص شده است.
جدول 5: گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر و عوامل آن در پروژه‌هاي زيرساختي بر اساس مطالعات پيشين، معرفی‌شده توسط دولوي و همکاران )2012(

منبععوامل تأخیررتبهگروه

پروژه

افزايش در محدوده‌ کار1

Sempel et al(1994), SambaSIvan(2007), 
Satyaranayana and Iyer(1996)

ابهام در مشخصات و تعبير اختلافات بخش‌ها2

نقصان گزارش بررسي خاک3

دوباره‌کاري براي تغيير طراحي و انحراف از سفارش‌ها 4

زمان‌بندي غيرواقعي برنامه‌ریزی‌شده در قرارداد5

عدم در دسترس بودن طراحي / طراحي در زمان6

دوباره‌کاري به دليل خطا در اجرا7

مکان

محدوديت دسترسي در مکان8

Aibinu and Odeyinka (2006); Lo et al. 
(2006); Satyanarayana and Iyer (1996)

شرايط بد آب و هوايي9

کندي در تصميم‌گيري مالکان10

تأخیر در تحويل مواد توسط فروشندگان11

حوادث مکاني به علت سهل‌انگاري12

حوادث مکاني به دلیل فقدان اقدامات ايمني13

شرايط پیش‌بینی‌نشده زمين14

شرايط سياسي خصمانه15

مشخصات نادرست از وضعيت مکان16

32. Doloi, H., A. Sawhney, et al. (2012).



مرکز مطالعات و برنامه‌ريزی شهر تهران 30

منبععوامل تأخیررتبهگروه

روند)فرآيند(

تأخیر در عرضه‌ مواد توسط مالک17

Iyer and Jha (2005); Satyanarayana and 
Iyer (1996)

تأخیر در تصويب کار تکمیل‌شده توسط مشتري )به‌ عنوان‌ مثال مرحله عبور(18

تأخیر در تهيه مواد پيمانکار19

تأخیر در تصويب نقشه‌کشي و نمونه20

تأخیر در پرداخت صورت‌حساب در حال اجرا به پيمانکار21

تأخیر در توزيع از مکان22

تأخیر در نرخ نهايي براي موارد اضافي23

ذخيره‌سازي نادرست مواد و تخریب آن‌ها24

عوامل 
انساني

بي‌ميلي براي تغيير از سوي مشاور و يا معمار25

Iyer and Jha (2005); Satyanarayana 
and Iyer (1996); SambaSIvan and Soon 

(2007)

مديريت و نظارت ضعيف محل کار26

اختلاف بين مالکان و ديگر بخش‌ها27

نبود اپراتورهاي ماهر براي تجهيزات تخصصي28

هماهنگي ضعيف بين بخش‌ها29

تغيير مکرر پيمانکاران فرعي30

مقامات 
مربوطه

اخذ مجوز از مقامات محلي31

Assaf et al. (1995); Iyer and Jha (2005); 
Satyanarayana and Iyer (1996);

بوروکراسي در سازمان مشتري32

ساختار سازماني ضعيف براي مشتري و يا مشاور33

تغييرات در مقررات و قوانين دولتي34

عدم کنترل پيمانکار فرعي35

بندهاي نامطلوب قرارداد36

موضوعات 
تکنيکي

عدم تشويق پيمانکار براي پايان کار پيش از موعد زمان‌بندی37

Chan and Kumaraswamy (1997); 
SambaSIvan and Soon (2007);
FarIDi and El-Sayegh (2006)

برنامه‌ريزي نامناسب پيمانکار در مرحله مناقصه38

محدوديت‌هاي مالي پيمانکاران39

بهره‌وري پايين نیروی کار40

تجربه ناکافي پيمانکار41

تغيير در قيمت مواد يا افزايش قيمت42

استفاده ناکارآمد از تجهيزات43

روش‌هاي ساخت نامناسب و منسوخ44

روش‌هاي بازرسي و تست غیرواقعی پیشنهادشده در قرارداد45

منبع: دولوي و همکاران )2012(
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تيم  عضو  نفر   51 کارفرمايي،  حوزه  خبره   16 شامل  که  نفر   77 توسط  پرسشنامه  اين  درمجموع،  همچنين 
پيمانکاري و 10 نفر عضو تيم طراحي مي‌باشد، تکمیل‌شده است.

محققين اين مطالعه بر اين باورند، اگرچه حجم نمونه مورد بررسی در اين مطالعه حجمی نسبتاً کوچک است، 
اما، ازآنجاکه انتخاب اين افراد بر اساس تجارب و شناخت آن‌ها صورت گرفته و در نهایت افرادي با بالاترين سطح 
اعتماد مورد سؤال قرارگرفته‌اند، ازاین‌رو مي‌توان به نتايج آن اعتماد کرد. مانند مطالعات متعدد اين حوزه، دولوي 
و همکاران براي رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر از شاخص RII )شاخص اهميت نسبي( استفاده کرده‌اند و اين 

شاخص به‌صورت فرمول زیر و نتايج و رتبه‌بندي عوامل در جدول )6( ارائه شده است.

)11(

که در آن:

-	 W= وزن داده‌شده برحسب عوامل

A= بالاترين وزن--

N= تعداد کل عوامل--
جدول 6: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر بر اساس شاخص RII در پروژه‌هاي زيرساختي کشور هندوستان

رتبهشاخص RIIويژگي

74/01تأخیر در تحويل مواد توسط فروشنده

74/02عدم در دسترس بودن طراحي/ طراحي در زمان

73/03محدوديت‌هاي مالي پيمانکار

72/04افزايش در محدوده کار

72/05اخذ مجوز از مقامات محلي

72/06تأخیر در عرضه مواد توسط مالک

71/07کندي تصمیم‌گیری از سوي مالک

70/08مديريت و نظارت ضعيف محل کار

70/09تأخیر در تهيه مواد )اقدام پيمانکار(

69/010برنامه زمان‌بندي غيرواقعي در قرارداد تحميل

69/011بهره‌وري پايين نیروی کار

69/012تجربه ناکافي پيمانکار

68/013تأخیر در تصويب نقشه و نمونه

68/014تأخیر در پرداخت صورت‌حساب در حال اجرا به پيمانکار
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رتبهشاخص RIIويژگي

68/015دوباره‌کاري به دلیل تغيير طراحي و يا انحراف در سفارش 

67/016تغيير مکرر پيمانکار دست‌دوم

67/017تأخیر در به دست آمده آوردن زمين

67/018همکاري ضعيف بين بخش‌ها

66/019برنامه‌ريزي نامناسب پيمانکار در مرحله مناقصه

66/020عدم کنترل بر پيمانکار دست‌دوم

64/021دوباره‌کاری به دليل خطا در اجرا

64/022استفاده از ساخت‌وساز نادرست و يا منسوخ 

64/023شرايط آب و هوايي خيلي بد

64/024شرايط سياسي خصمانه

62/025تأخیر در نرخ نهايي براي موارد اضافي

62/026بي‌ميلي براي تغيير از سمت مشاور و يا معمار

62/027حوادث به علت سهل‌انگاري در مکان

61/028اختلاف بين مالک و ديگر بخش‌ها

61/029تأخیر در تصويب پايان کارفرما )مثال مرحله عبور(

61/030ابهام در مشخصات و تعبير اختلافات بخش‌ها

61/031حوادث مکاني به علت‌ فقدان اقدامات ايمني

61/032بندهاي نامطلوب قرارداد

61/033شرايط پیش‌بینی‌نشده زمين 

60/034تغيير در قيمت مواد/ افزايش قيمت

59/035نقصان گزارش بررسي خاک

59/036بوروکراسي در سازمان کارفرما

59/037نبود اپراتورهاي ماهر براي تجهيزات تخصصي

58/038دسترسي محدودشده در مکان

58/039ساختار ضعيف سازمان کارفرما يا مشاور

57/040استفاده نامناسب از تجهيزات

56/041مشخصات نامناسب از وضعيت مکان

55/042تخريب به دلیل ذخيره‌سازي نادرست از مواد

55/043روش‌هاي بازرسي و آزمون غیرواقعی پیشنهادشده در قرارداد

52/044عدم تشويق پيمانکار براي پایان کار پيش از موعد زمان‌بندي

51/045تغييرات در مقررات و قوانين دولتي

منبع: دولوي و همکاران )2012(
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از ضريب  مطالعه  اين  بررسی،  مورد  متغيرهاي  بين  همبستگي  براي مشخص شدن ضريب  و  آن  علاوه ‌بر 
همبستگي اسپيرمن سود جسته است. اين ضريب در دامنه صفر و کي قرار دارد و مقادير نزدکي به صفر نشان‌دهنده 
عدم همبستگي و مقادير بيشتر نماينده همبستگي بيشتر است. همچنين، اين مطالعه با استفاده از روش تحليل 
عاملي کوشيده است تا از متغيرهاي مورد بررسی عوامل محدودتري را که با کيديگر همبستگي نداشته استفاده 
نمايد )براي مطالعه بيشتر در اين زمينه به دولوي 2012 و ديساي و بهات، 33 2013 مراجعه شود(. در اين راستا و 
براي سنجش اعتماد داده‌هاي جمع‌آوری شده از تست‌هاي KMO و بارتلت استفاده‌شده است )براي مطالعه بيشتر 

به سوئيس34 )2008( مراجعه شود(.

با استفاده از آزمون KMO مقادير به دست آمده براي اين آزمون از مجموع 45 متغير مورد بررسی، 18 متغير 
کنار گذاشته‌شده و در نهایت 27 متغير به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر در نظر گرفته‌شده است. مقدار KMO براي 

27 متغير انتخاب‌شده 0/78 درصد بوده که نشان‌دهنده مقدار مناسب براي انجام تحليل‌ها است.

کاهش مؤلفه‌ها قدم ديگري بوده که در اين پژوهش با استفاده از روش مؤلفه‌های اصلي انجام و در نهایت 7 
عامل انتخاب‌شده است. اين فاکتورهاي انتخابي توانسته‌اند حدود 71 درصد از کل واريانس متغيرها را تبيين کنند. 
هر فاکتور توسط تعدادي از متغيرهاي انتخابي )27 متغير( بیان‌ و نتايج به دست آمده نيز در جدول )7( مشخص‌شده 

است.
جدول 7: گروه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي کشور هندوستان 

واريانس توضيحيبار عامليعامل تأخیرگروه

عدم تعهد

61/11%82/0حوادث مکاني به دلیل فقدان اقدامات ايمني

63/0عدم تشويق پيمانکار براي پایان کار پيش از موعد زمان‌بندي

54/0استفاده از روش‌هاي ساخت‌وساز نادرست و يا منسوخ

54/0تأخیر در تحويل مواد توسط فروشنده

مديريت مکاني غير مؤثر

97/10%76/0ابهام در مشخصات و تعبير اختلافات بخش‌ها

74/0بهره‌وري پايين نیروی کار

58/0عدم کنترل بر پيمانکار دست‌دوم

52/0تجربه ناکافي پيمانکار

همکاري ضعيف در مکان

90/10%75/0عدم در دسترس بودن طراحي / طراحي در زمان

72/0کندي تصميم‌گيري مالک

65/0برنامه زمان‌بندي غيرواقعي در انعقاد قرارداد 

40/0مديريت مکاني و ارزيابي ضعيف

33. Desai & Bhatt, 2013
34. Sweis, G., R. Sweis, et al. (2008.)
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واريانس توضيحيبار عامليعامل تأخیرگروه

تصميم‌گيري غير مؤثر

84/10%77/0شرايط آب و هوايي خيلي بد

64/0نبود اپراتورهاي ماهر براي تجهيزات تخصصي

60/0استفاده نامناسب از تجهيزات

56/0همکاري ضعيف بين بخش‌ها

49/0تأخیر در تهيه مواد )توسط پيمانکاران(

عدم شفافيت 
در محدوده پروژه

57/10%84/0دوباره‌کاري به دلیل تغيير طراحي و يا انحراف در سفارش

66/0دوباره‌کاری به دليل خطا در اجرا

56/0تغيير مکرر پيمانکار دست‌دوم

50/0افزايش در محدوده کار

48/0تخريب به دلیل ذخيره‌سازي نادرست از مواد

فقدان ارتباط

66/8%78/0اخذ مجوز از مقامات محلي

77/0تأخیر در تصويب کار تکمیل‌شده توسط کارفرما )به‌ عنوان‌ مثال مرحله عبور(

76/0بی‌میلی براي تغيير از سمت مشاور و یا معمار

قرارداد زير استاندارد
09/7%86/0بندهاي نامطلوب قرارداد

72/0برنامه‌ریزی نامناسب پيمانکار در مرحله مناقصه

منبع: دولوي و همکاران )2012(

يافته‌هاي آن درزمینه عوامل مؤثر  داده است که  مقاله نشان  اين  نتايج  ارائه‌شده  بر اساس مجموعه مطالب 
بر تأخیر در تضاد با يافته‌هاي پيشين است. درحالی‌که مطالعات پيشين نشان داده است، مسائل مالي پيمانکاران 
عمده‌ترين دليل تأخیر قلمداد مي‌شود، بااین‌وجود، نتايج اين يافته مبين چنين مطلبي است. نتايج اين مطالعه برحسب 

معيار RII نشان داده است که کمبود مواد مورد نیاز مهم‌ترین عامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي است.

مطالعات پروژه‌های پيمانکاري شهر کوپانگ اندونزي
با مروري بر مطالعات انجام‌شده در حوزه تأخیر مشاهده می‌شود که تنها مطالعات اندکي تأکید خود را بر بررسي 
دلايل تأخیر در پروژه‌هاي عمراني شهرداري‌ها متمرکز کرده‌اند. بااین‌وجود، فينگيدي35 )2012(، در مطالعه‌اي با 
عنوان‌ »تحليل فاکتورهاي دلايل تأخیر در پروژه‌هاي راه‌سازي در شهرداري کوپانگ« که باهدف تحليل و تعريف 
عوامل غالب مؤثر بر تأخیر در پروژه‌ها در دپارتمان پروژه‌هاي عمومي شهر کوپانگ36 طراحی‌شده دلايل تأخیر در 
پروژه‌هاي بزرگراه را بررسي نموده است. داده‌هاي اين پژوهش نيز از طريق تکنکي پرسشنامه جمع‌آوری شده و 
نتايج اين مطالعه سه دليل اصلي را شامل فاکتورهاي مديريتي پيمانکار، شرايط نامطمئن و فاکتورهاي مرتبط با 

35. FanggIDae
36. Kupang
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ضعف مالکان مي‌داند. از اين سه عامل شش متغيري که سبب تأخیر در تکميل پروژه‌هاي ساخت‌وساز در شهرداري 
کوپانگ شده‌اند، عبارت‌اند از:

11 کمبود مواد.

22 تأخیر در تحويل مواد.

33 برخورد با اغتشاشات.

44 شرايط مکاني متفاوت.

55 ناتواني مديران پروژه.

66 مشکلات مالي مالک.

در حوزه‌ کشورهاي در حال توسعه، مطالعات متعددي در کشور مصر در زمينه تأخیر در طرح‌هاي عمراني و 
زيرساختي صورت گرفته است. به عنوان مثال تحليل عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي عنوان مطالعه‌اي 
است که توسط مرزوک و الرصاص37 در سال 2013 انجام‌شده است. تکنکي جمع‌آوري داده‌هاي مورد نیاز در اين 
مطالعه نيز تکنکي پرسشنامه بوده و عوامل مؤثر بر تأخیر در اين مطالعه در هفت گروه و 43 عامل تقسيم‌بندي 
 IMPI و FI، SI شده است. براي رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر مانند بسياري از مطالعات ديگر از سه شاخص

استفاده‌شده و روش محاسبه اين سه شاخص در فرمول‌هاي )12(، )13( و )14( نشان داده‌شده است.

)12(

)13(

)14(

بر اساس نتايج اين مطالعه 10 عامل مؤثر بر تأخیر با توجه به هر یک از سه شاخص مذکور در جداول )8(، )9( 
و )10( ارائه‌شده است.

FI جدول 8: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه‌سازي شهرداري کوپانگ بر اساس شاخص

رتبهشاخص FIعلل تأخیرگروه تأخیر

94/681نوع مناقصه و برنده جايزهگروه مالک

94/681برنامه‌ريزي و زمان‌بندي غير مؤثر پروژه توسط پيمانکارگروه پيمانکار

67/662سفارش‌های متنوع و تغيير زمينه‌ي کار توسط کارفرما در طي ساختگروه مالک

37. Marzouk, M. M. and T. I. El-Rasas (2013).
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رتبهشاخص FIعلل تأخیرگروه تأخیر

15/653تأخیر در اصلاح و تأیید مدارک طراحي‌شده توسط مالکگروه مالک

39/644مسائل مالي و پرداخت در تکميل کار توسط مالکگروه مالک

39/644مديريت مکاني و ارزيابي ضعيفگروه پيمانکار

39/644بهره‌وري پايين نيروي کارگروه نیروی کار و تجهيزات

63/645مشکلات مالي پيمانکارگروه پيمانکار

12/626اثرات شرايط زيرسطحي )خاک، ايستايي آب و ... .(گروه پروژه

58/577کندي تصميم‌گيريگروه مالک

منبع: مرزوک و الرصاص )2012(

SI جدول 9: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه‌سازي شهرداري کوپانگ بر اساس شاخص

رتبهشاخص SIعلل تأخیرگروه تأخیر

90/931نبود مواد اوليه در بازارگروه مواد

70/912نوسان هزينه‌هاگروه خارجي

90/903مسائل مالي و پرداخت در تکميل کار توسط مالکگروه مالک

90/903اثرات شرايط زيرسطحي )خاک، ايستايي آب و ... .(گروه پروژه

60/884کمبود نیروی کارگروه نیروی کار و تجهيزات

40/865تجربه ناکافي مشاوران مديريت مکاني و ارزيابي ضعيفگروه مشاور

40/865مشکلات مالي پيمانکار گروه پيمانکار

40/865بهره‌وري پايين نيروي کارگروه نیروی کار و تجهيزات

60/856نیروی کار ناشايستگروه نیروی کار و تجهيزات

80/847سفارش‌های متنوع و تغيير زمينه‌ي کار توسط مالک در طي ساختگروه مالک

منبع: مرزوک و الرصاص )2012(

IMP.I جدول 10: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه‌سازي شهرداري کوپانگ بر اساس شاخص

رتبهشاخص IMP.Iعلل تأخیرگروه تأخیر

58/541مسائل مالي و پرداخت در تکميل کار توسط مالکگروه مالک

57/562سفارش‌های متنوع و تغيير زمينه‌ي کار توسط مالک در طي ساخت نوسان هزينه‌هاگروه مالک

47/563اثرات شرايط زيرسطحي )خاک، ايستايي آب و ... .(گروه پروژه

61/554بهره‌وري پايين نيروي کارگروه نیروی کار و تجهيزات

36/555برنامه‌ریزی و زمان‌بندي غير مؤثر پروژه توسط پيمانکارگروه پيمانکار
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رتبهشاخص IMP.Iعلل تأخیرگروه تأخیر

96/546مشکلات مالي پيمانکار تجربه ناکافي مشاوران مديريت مکاني و ارزيابي ضعيفگروه پيمانکار

27/537نوع مناقصه و برنده جايزهگروه مالک

24/518نبود مواد اوليه در بازارگروه مواد

84/509تأخیر در اصلاح و تأیید مدارک طراحي‌شده توسط مالکگروه مالک

64/4810نیروی کار ناشايستگروه نیروی کار و تجهيزات

منبع: مرزوک و الرصاص )2012( 	

کشور فلسطين
در حوزه کشورهاي در حال توسعه و در بخش حمل‌ونقل جاده‌اي مطالعه‌ عوامل مؤثر بر تأخیر در بخش راه از 
نگاه پيمانکاران آن در کشور فلسطين از مطالعات بسيار جديد در اين حوزه است. اين مطالعه که توسط مهاميد38 
)2013( انجام شده، ادعا نموده که صنعت زيرساخت در سطح جهاني نشان‌دهنده پروژه‌هاي متعددي است که از دو 
بعد هزينه‌اي و زماني با افزايش و تأخیر مواجه بوده‌اند. بر اين اساس، اين مطالعه بر آن است تا اين موضوع را در 
کشور فلسطين و از نگاه پيمانکاران آن مورد ارزيابي قرار دهد. مطالعه‌ ميداني انجام شده در اين حوزه 34 پيمانکار 
را در برگرفته و درنتیجه‌ 52 عامل به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر در اين مطالعه شناخته‌شده‌ است. ده مورد مهم از 

عوامل تأخیر در اين پژوهش به‌صورت زير بيان گرديده‌ است.

11 قطعه‌بنديWest Bank و حرکت محدود بين نواحي.

22 موقعيت سياسي .

33 فرايند پرداخت با تأخیر توسط مالک .

44 کمبود تجهيزات کارآمد.

55 سختي در پرداخت پروژه توسط پيمانکار .

66 درگيري‌هاي شخصي بين نیروی کار.

77 ارتباط ضعيف توسط مشاور با بخش‌هاي ساخت‌وساز.

88 اختلاف بين پيمانکار و ديگر بخش‌هاي ساخت‌وساز.

99 اعطاي پروژه به پايين‌ترين پیشنهادکننده قيمت.

چارچوب زماني غیرمنطقی پروژه توسط مالک1010

38. MahamID, I. (2013).
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جدول 11: گروه‌ها و عوامل مؤثر بر تأخیر از نگاه پيمانکاران در فلسطين

عوامل مؤثر بر تأخیرگروه‌هاي اصلي مؤثر بر تأخیر

گروه پروژه

اعطاي پروژه به پايين‌ترين پيشنهاددهنده‌ قيمت

تعرض به فعاليت‌هاي عمومي

محدوديت فضاي ساخت‌وساز

دسترسي مکاني محدود

ضعف شرايط زمين )موقعيت ضعيف زمين(

کيفيت ضعيف خاک

شرايط ضعيف ناحيه

گروه مالکان

تأخیر در فرايند پرداخت توسط مالکان

تأخیر در تصميم‌گيري مالکان

ارتباط ضعيف مالکان با ديگر بخش‌هاي ساخت‌وساز

چارچوب زماني غيرمنطقي پروژه

موقعيت مالي مالک

به تأخیر انداختن توسط مالک

تأخیر در تأیید نمود مواد

محدوده‌ي تعریف‌نشده‌ی کار

تأخیر در به دست‌ آوردن زمين از مالکان

تغيير در سفارش‌ها در طول پروژه توسط مالکان

تأخیر در صدور مدارک تأیید توسط مالک

گروه تجهيزات و مواد

فقدان تجهيزات کارا

کمبود تجهيزات

تغيير در نوع و خاصيت مواد در طول ساخت‌وساز

کميابي مواد ساخت‌وساز

گروه نیروی کار

بهره‌وري پايين نیروی کار

سطح پايين مهارت متصدي )عملگر( تجهيزات

نیروی کار غيرکارا

اختلافات شخصي بين نیروی کار و تيم مديريتي

اختلافات شخصي ميان نیروی کار
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عوامل مؤثر بر تأخیرگروه‌هاي اصلي مؤثر بر تأخیر

گروه خارجي

قطعه‌بندي West Bank و حرکت محدود بين نواحي

وضعيت سياسي

نوسان نرخ مبادله

تغيير سياست بانکدارها در پرداخت وام

شرايط آب و هوايي

انحصار

بلاياي طبيعي

گروه طراحي

تأخیر در کارهاي طراحي

خطا در طراحي

طراحي نامناسب

گروه پيمانکار

سختي در تأمین مالي توسط پيمانکاران

ارتباط ضعيف پيمانکاران با ديگر بخش‌ها

اختلاف بين پيمانکار و ديگر بخش‌ها

مديريت ضعيف منابع

دوباره‌کاري ناشي از خطاها در طول ساخت‌وساز

جدول زمان‌بندي غير مؤثر توسط پيمانکار

صلاحيت پايين کارمندان تکنکيي پيمانکار

تأخیر در شروع پروژه

نظارت مکاني ضعيف توسط پيمانکار

روش نامناسب ساخت‌وساز

گروه مشاور

انعطاف‌ناپذيري مشاوران

ارتباط ضعيف مشاوران با ديگر بخش‌ها

تأخیر مشاور در انجام نظارت 

ناظران ناتوان

ناظران غيرکارا

منبع: مهاميد )2013( 	

براي رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر از نگاه پيمانکاران از شاخص فراواني )FI( بر اساس رابطه )15( استفاده‌شده 
است: 
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)15(

که در آن:

a= نشان‌دهنده‌ وزن هر پاسخ--

n= بيانگر تعداد پاسخ‌ها --

N= مجموع تمام پاسخ‌ها است. --

لازم به يادآوري است در اين فرمول عدد پنج به این علت مفروض شده است که طيف سنجش اهميت عوامل 
طيفي پنج گزينه‌اي است. همچنين، در اين مطالعه عوامل مؤثر بر تأخیر نه‌تنها در سطح کلي، بلکه در هر کي از 
گروه‌هاي هشت‌گانه نيز مورد ارزيابي قرارگرفته و علاوه بر آن در اين مطالعه رتبه‌ هر کي از گروه‌هاي هشت‌گانه نيز 
در تأخیر مورد سنجش قرارگرفته است. اين در حالي است که تأخیر در تملک اراضي در گروه مالکان قرارگرفته است.

با توجه به جداول ذيل، نتايج کلي مطالعه که در آن تأخیر در تملک نيز به‌عنوان کيي از معيارها قرار داشته است، 
نشان‌دهنده آن است که اين موضوع نتوانسته در گروه مالکان از اهميت چنداني برخوردار باشد و در بين عوامل 
12گانه اين گروه که در جدول‌ )12( نشان داده‌شده است، داراي رتبه‌ يازدهم است. بر اين اساس، اين موضوع در 

تأخیر پروژه‌هاي راه کشور فلسطين از موضوعيت چنداني برخوردار نيست.

FI جدول 12: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه مالکان در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

82/781تأخیر در فرايند پرداخت توسط مالکان

53/632اعطاي پروژه به پايين‌ترين پيشنهاددهنده‌ي قيمت

94/623چارچوب زماني غيرمنطقي پروژه

53/624ارتباط ضعيف مالکان با ديگر بخش‌هاي ساخت‌وساز

18/615موقعيت مالي مالک

65/576تأخیر در تصميم‌گيري مالکان 

47/467محدوده‌ي تعریف‌نشده‌ی کار 

47/368به تأخیر انداختن توسط مالک

71/349تأخیر در تأیید نمود مواد 

71/3410تأخیر در صدور مدارک تأیید توسط مالک 

59/3011تأخیر در به دست آوردن زمين از مالکان

24/2812تغيير در سفارش‌ها در طول پروژه توسط مالکان

منبع: مهاميد )2013(
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FI جدول 13: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه پروژه در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

12/441محدوديت فضاي ساخت‌وساز 

53/432دسترسي مکاني محدود تعرض به فعاليت‌هاي عمومي

12/343موقعيت ضعيف زمين

35/324کيفيت ضعيف خاک

305شرايط ضعيف ناحيه

منبع: مهاميد )2013(

FI جدول 14: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه پيمانکاران در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

65/671سختي در تأمین مالي توسط پيمانکاران

29/652اختلاف بين پيمانکار و ديگر بخش‌ها 

06/573مديريت ضعيف منابع

88/554ارتباط ضعيف پيمانکاران با ديگر بخش‌ها

82/485دوباره‌کاري ناشي از خطاها در طول ساخت‌وساز

12/446صلاحيت پايين کارمندان تکنکيي پيمانکار 

35/427تأخیر در شروع پروژه

41/398جدول زمان‌بندي غير مؤثر توسط پيمانکار

29/359نظارت مکاني ضعيف توسط پيمانکار

76/3110روش نامناسب ساخت‌وساز

منبع: مهاميد )2013(

FI جدول 15: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه مشاوران در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

65/671ارتباط ضعيف مشاوران با ديگر بخش‌ها 

65/572انعطاف‌ناپذيري مشاوران

53/433تأخیر مشاور در انجام نظارت 

88/354ناظران ناتوان

18/315ناظران غيرکارا

منبع: مهاميد )2013( 	
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FI جدول 16: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه طراحي در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

59/501تأخیر در کارهاي طراحي
76/312خطا در طراحي
41/293طراحي نامناسب

منبع: مهاميد )2013(

FI جدول 17: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه خارجي در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

35/821قطعه‌بندی West Bank و حرکت محدود بين نواحي 
00/802وضعيت سياسي

29/553تغيير سياست بانکدارها در پرداخت وام
94/524نوسان نرخ مبادله

59/505شرايط آب و هوايي
18/416تعرض به فعاليت‌هاي عمومي

53/337انحصار
24/288بلاياي طبيعي

منبع: مهاميد )2013(

FI جدول 18: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه نيروي کار در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

65/671اختلافات شخصي ميان نیروی کار 

76/612سطح پايين مهارت متصدي )عملگر( تجهيزات

18/613نیروی کار غيرکارا

12/544اختلافات شخصي بين نیروی کار و تيم مديريتي

94/425بهره‌وري پايين نیروی کار

منبع: مهاميد )2013(

FI جدول 19: رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي راه در گروه مواد و تجهيزات در کشور فلسطين با استفاده از شاخص

رتبهشاخص فراوانيعوامل

82/681فقدان تجهيزات کارا
71/542تغيير در نوع و خاصيت مواد در طول ساخت‌وساز 

76/513کمبود تجهيزات
65/474کميابي مواد ساخت‌وساز

منبع: مهاميد )2013(
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کشور مصر
عزيز39 )2013( در جديدترين مطالعه‌ اين حوزه عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي مصر را بعد از 
انقلاب اين کشور مورد تحليل قرار داده است. همسو بامطالعه‌ پيشين او نيز از روش توأمان مصاحبه و پرسشنامه 
براي جمع‌آوري داده‌ها استفاده کرده است. بااین‌وجود، عوامل مؤثر بر تأخیر در اين مطالعه به نه گروه تقسيم و اين 
عوامل در 99 مورد معرفی‌شده است. نتايج رتبه‌بندي عوامل مذکور و نيز شاخص اهميت نسبي کلي هر متغير در 

جدول )20( نشان داده‌شده است.
)ORII( جدول 20: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي مصر بر اساس شاخص اهميت نسبي کلي هر عامل

شاخص اهميت )40ORII( %مربوط به گروهعوامل تأخیرIDرتبه

880/85مالکتأخیر در پيشرفت پرداخت )مشکلات مالي(178

688/85بيرونيشيوه‌هاي مختلف رشوه242

256/84تجهيزاتکمبود تجهيزات338

912/83پيمانکاربرنامه‌ريزي و زمان‌بندي غير مؤثر پروژه413

896/83پيمانکارمديريت و نظارت ضعيف محل کار516

304/82پيمانکارکنترل اقتصادي ضعيف محل کار621

122/82پيمانکارتکرار کار به دليل خطا717

120/82مالکانتخاب نامناسب پيمانکاران893

112/82خارجيخرابي‌هاي ناگهاني948

792/79مالکبرنامه‌ريزي ناکافي1087

632/79پيمانکارتيم کار فاقد صلاحيت1112

616/79پيمانکارتجربه ناکافي پيمانکار1210

264/79تجهيزاتخرابي مکرر تجهيزات1334

744/78خارجيبحران جهاني اقتصاد1446

368/78پروژهپيچيدگي پروژه )نوع پروژه، ميزان پروژه و غيره(1594

200/78پروژهاختلاف حقوق بين شرکاي پروژه1697

856/77مالکتغيير سفارش1775

496/77پيمانکارروش‌هاي ساخت نامناسب1811

480/77نيروي کارتجربه ناکافي/فاقد صلاحیت نيروي کار1964

472/77مالکاختلاف بين مالکان2076

320/77مالککندي در تصميم‌گيري2185

39. Aziz, R. F. (2013)
40. Overall Relative Importance Index



مرکز مطالعات و برنامه‌ريزی شهر تهران 44

شاخص اهميت )40ORII( %مربوط به گروهعوامل تأخیرIDرتبه

304/77مشاورتأخیر در تأیید تغييرات عمده در حوزه کار توسط مشاور2203

152/77پيمانکارپيمانکاران فرعي نامعتبر2318

944/76نيروي کارکمبود نيروي کار2461

944/76مالکتعليق کار توسط مالک2586

769/76طراحيتغييرات طراحي به‌وسیله مالک يا نماينده مالک طي ساخت‌وساز2623

768/76طراحيسوءتفاهم نياز مالک توسط مهندس طراح2728

767/76مالکشيوه مالي و پرداخت برای کار تمام‌شده2888

752/76طراحيخطاهاي طراحي و قصور طراحان2924

432/76موادکمبود مواد ساخت‌وساز3073

416/76طراحيطراحي ناقص پروژه3131

272/76نيروي کاربازدهي کم نيروي کار3259

240/76خارجيتأخیر در فراهم کردن ملزومات )آب، برق و غيره(3345

232/76طراحيمجموعه اطلاعات و ارزيابي قبل طراحي ناکافي3425

72/76تجهيزاتمشکل مختص تجهيزات3533

872/75مشاورعدم تجربه مشاور در پروژه‌هاي ساختماني3601

864/75طراحيطراحي ناقص توسط طراح3732

536/75طراحيعدم تجربه گروه طراح در پروژه ساختماني3826

368/75پروژهجريمه تأخیر غير مؤثر3996

176/75موادتأخیر در تحويل مواد4070

160/75طراحياشتباهات و تأخیرهای پرونده‌هاي طراحي کار4127

968/74مالکمطالعه نامناسب پروژه4280

816/74مالکشرايط سطح و زيرسطحي غيرمنتظره )خاک، آب‌هاي زيرزميني و غيره(4352

800/74خارجيبي‌ثباتي قيمت4449

648/74پيمانکارتغيير مکرر پيمانکاران فرعي4509

448/74خارجيتأخیر درگرفتن جواز از شهرداري4643

264/74تجهيزاتبازدهي پايين تجهيزات4737

104/74مشاورارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و پيمانکار4808

80/74مشاوربررسي نادرست محل کار4905

928/73موادتأخیر در توليد مواد5068
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شاخص اهميت )40ORII( %مربوط به گروهعوامل تأخیرIDرتبه

920/73موادعرضه‌کنندگان غیر معتبر5174

560/73مالکتأخیر در تأیید پرونده‌هاي طراحي5277

184/73پروژهمدت قرارداد اصلي کوتاه باشد5398

512/72موادخسارت مواد5467

504/72مشاورتأخیر در بازبيني و تأیید پرونده‌هاي طراحي5507

488/72پيمانکارخط‌مشی نامناسب پيمانکار5620

320/72تجهيزاتفراهم کردن آهسته تجهيزات5739

304/72پيمانکارارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و مشاور5815

936/71موادتهيه مواد ساختماني ضعيف5971

920/71پروژهتعريف نامناسب خاتمه کار6095

776/71موادافزايش قيمت مواد6169

616/71مالکتأخیر در تحويل محل کار6279

600/71موادکيفيت ضعيف مواد ساختماني6372

424/71تجهيزاتتجهيزات نامناسب6435

80/71مشاوراختلاف بين مشاور و مهندس طراح6502

72/71طراحيپيچيدگي طراحي پروژه6622

64/71پيمانکاربررسي نامناسب محل کار6719

56/71پروژهبندهاي نامطلوب قرارداد6899

898/7خارجيتوليد ناکافي مواد خام در کشور6954

888/7نيروي کارتجهيز کند نيروي کار7062

715/7طراحيجزييات ناکافي و غيرواضح در نقشه7130

712/7موادتغيير در نوع مواد و مشخصات فني طي ساخت‌وساز7266

710/7مالکدوره طولاني بين طراحي و زمان مزايده7389

0/7مشاورمعاونت پروژه نامناسب7406

792/69مالکارتباط و هماهنگي ضعيف بين مشاور و پيمانکار7584

664/69خارجيتغيير در مقررات دولت و قوانين7641

280/69مالکعدم تشويق پيمانکار براي پايان کار پيش از موعد زمان‌بندی7783

264/69نيروي کاراعتصاب‌هاي نيروي کار به دليل انقلاب7863

584/68خارجيسياست‌هاي نادرست دولت7955
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شاخص اهميت )40ORII( %مربوط به گروهعوامل تأخیرIDرتبه

648/67نيروي کارغيبت کارگران8057

488/67مالکفقدان نماينده توانا8181

312/67تجهيزاتتجهيزات مدرن ناکافي8236

128/67مشاورتأخیر در اجراي بازرسي و آزمايش8304

792/66پيمانکارتکنولوژي منسوخ8414

790/66نيروي کارانگيزه و روحيه پايين نيروي کار8558

56/66مالککارهاي اضافي8691

904/65مالکديوان‌سالاري در مزايده/ روش مزايده8792

856/65مالکروش‌هاي نامناسب قراردادي8890

536/65خارجيشرايط نامساعد آب و هوايي8953

160/65طراحياستفاده ضعيف از نرم‌افزارهاي طراحي مهندسي پيشرفته9029

808/64خارجيتأخیر در بازرسي پاياني و صدور گواهينامه توسط فرد سوم9144

896/63خارجيمشکل با همسايه‌ها9250

864/62مالکعدم تجربه مالک در پروژه ساختماني9382

440/61خارجيحوادث در طي ساخت‌وساز9440

896/6خارجياز دست دادن زمان توسط کنترل ترافکي و محدوديت‌ها در کار9547

712/6نيروي کاراختلاف‌هاي شخصي بين نيروي کار9660

536/6خارجيسرقت از محل کار9756

392/6خارجيترخيص آهسته محل کار9851

216/58نيروي کارمصدوميت نيروي کار در محل کار9965

منبع: فائق عزيز )2013(

همان‌گونه که مشاهده مي‌شود، بر اساس نتايج اين مطالعه پنج عامل تأخیر در فرآيند پرداخت )مسائل مالي(، 
الگوهاي مختلف در پرداخت نامشروع، کمبود تجهيزات، برنامه‌ريزي و زمان‌بندي غير مؤثر پروژه و مديريت مکاني 
و ارزيابي ضعيف به‌عنوان مهم‌ترین عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي مصر تلقي شده است. علاوه بر 
آن اين مطالعه عوامل مؤثر بر تأخیر را در هر کي از گروه‌هاي نه‌گانه نيز رتبه‌بندي نموده است. نتايج اين رتبه‌بندي 

در جدول )21( ارائه شده است.
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RII جدول 21: عوامل تأخیر از نگاه گرو‌ه‌هاي نه‌گانه مختلف در پروژه‌هاي زيرساختي مصر بر اساس شاخص

شاخص RIIعوامل تأخیررتبهگروه

اور
مش

وه 
گر

304/77تأخیر در تأیید تغييرات عمده در حوزه کار توسط مشاور1

872/75عدم تجربه مشاور در پروژه‌هاي ساختماني2

104/74ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و پيمانکار3

080/74بررسي نادرست محل کار4

504/72تأخیر در بازبيني و تأیید پرونده‌هاي طراحي5

080/71اختلاف بين مشاور و مهندس طراح6

000/70معاونت پروژه نامناسب7

128/67تأخیر در اجراي بازرسي و آزمايش8

کار
مان

ه پي
گرو

912/83برنامه‌ريزي و زمان‌بندي غيرمؤثر پروژه1

896/83مديريت و نظارت ضعيف محل کار2

304/82کنترل اقتصادي ضعيف محل کار3

122/82تکرار کار به دليل خطا4

632/79تيم کار فاقد صلاحيت5

616/79تجربه ناکافي پيمانکار6

496/77روش‌هاي ساخت نامناسب7

152/77پيمانکاران فرعي نامعتبر8

648/74تغيير مکرر پيمانکاران فرعي9

488/72خط‌مشی نامناسب پيمانکار10

304/72ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و مشاور11

064/71بررسي نامناسب محل کار12

792/66تکنولوژي منسوخ13
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شاخص RIIعوامل تأخیررتبهگروه

حي
طرا

وه 
گر

769/76تغييرات طراحي به‌وسیله مالک يا نماينده مالک طي ساخت‌وساز1

768/76سوءتفاهم نياز مالک توسط مهندس طراح2

752/76خطاهاي طراحي و قصور طراحان3

416/76طراحي ناقص پروژه4

232/76مجموعه اطلاعات و ارزيابي قبل طراحي ناکافي5

864/75طراحي ناقص توسط طراح6

536/75عدم تجربه گروه طراح در پروژه ساختماني7

160/75اشتباهات و تأخیرهای پرونده‌هاي طراحي کار8

072/71پيچيدگي طراحي پروژه9

715/70جزييات ناکافي و غيرواضح در نقشه10

160/65استفاده ضعيف از نرم‌افزارهاي طراحي مهندسي پيشرفته11

ات
هيز

 تج
روه

گ

256/84کمبود تجهيزات1

264/79خرابي مکرر تجهيزات2

072/76مشکل مختص تجهيزات3

264/74بازدهي پايين تجهيزات4

320/72فراهم کردن آهسته تجهيزات5

424/71تجهيزات نامناسب6

312/67تجهيزات مدرن ناکافي7



شاخص RIIعوامل تأخیررتبهگروه

جي
خار

وه 
گر

688/85شيوه‌هاي مختلف رشوه1

112/82خرابي‌هاي ناگهاني2

744/78بحران جهاني اقتصاد3

240/76تأخیر در فراهم کردن ملزومات )آب، برق و غيره(4

800/74بي‌ثباتي قيمت5

448/74تأخیر درگرفتن جواز از شهرداري6

898/70توليد ناکافي مواد خام در کشور7

664/69تغيير در مقررات دولت و قوانين8

584/68سياست‌هاي نادرست دولت9

536/65شرايط نامساعد آب و هوايي10

808/64تأخیر در بازرسي پاياني و صدور گواهينامه توسط فرد سوم11

896/63مشکل با همسايه‌ها12

440/61حوادث در طي ساخت‌وساز13

896/60از دست دادن زمان توسط کنترل ترافکي و محدوديت‌ها در کار14

536/60سرقت از محل کار15

392/60ترخيص آهسته محل کار16

688/85شيوه‌هاي مختلف رشوه17

کار
ی 

یرو
وه ن

گر

944/76تجربه ناکافي/فاقد صلاحیت نيروي کار1

272/76کمبود نيروي کار2

888/70بازدهي کم نيروي کار3

264/69تجهيز کند نيروي کار4

648/67اعتصاب‌هاي نيروي کار به دليل انقلاب5

790/66غيبت کارگران6

712/60انگيزه و روحيه پايين نيروي کار7

216/58اختلاف‌هاي شخصي بين نيروي کار8

944/76مصدومیت نيروي کار در محل کار9



شاخص RIIعوامل تأخیررتبهگروه

واد
ه م

گرو

432/76کمبود مواد ساخت‌وساز1

176/75تأخیر در تحويل مواد2

928/73تأخیر در توليد مواد3

920/73عرضه‌کنندگان غیر معتبر4

512/72خسارت مواد5

936/71تهيه مواد ساختماني ضعيف6

776/71افزايش قيمت مواد7

600/71کيفيت ضعيف مواد ساختماني8

712/70تغيير در نوع مواد و مشخصات فني طي ساخت‌وساز9

ان
الک

وه م
گر

120/82انتخاب نامناسب پيمانکاران1

792/79برنامه‌ريزي ناکافي2

856/77تغيير سفارش3

472/77اختلاف بين مالکان4

320/77کندي در تصميم‌گيري5

944/76تعليق کار توسط مالک6

767/76شيوه مالي و پرداخت برای کار تمام‌شده7

968/74مطالعه نامناسب پروژه8

816/74شرايط سطح و زيرسطحي غيرمنتظره )خاک، آب‌هاي زيرزميني و غيره(9

560/73تأخیر در تأیید پرونده‌هاي طراحي10

616/71تأخیر در تحويل محل کار11

710/70دوره طولاني بين طراحي و زمان مزايده12

792/69ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مشاور و پيمانکار13

280/69عدم تشويق پيمانکار براي پايان کار پيش از موعد زمان‌بندي14

488/67فقدان نماينده توانا15

056/66کارهاي اضافي16

904/65ديوان‌سالاري در مزايده/ روش مزايده17

856/65روش‌هاي نامناسب قراردادي18

864/62عدم تجربه مالک در پروژه ساختماني19



شاخص RIIعوامل تأخیررتبهگروه

وژه
ه پر

گرو

368/78پيچيدگي پروژه )نوع پروژه، ميزان پروژه و غيره(1

200/78اختلاف حقوق بين شرکاي پروژه2

368/75جريمه تأخیر غير مؤثر3

184/73مدت قرارداد اصلي کوتاه باشد4

920/71تعريف نامناسب خاتمه کار5

056/71بندهاي نامطلوب قرارداد6

منبع: فائق عزيز )2013(.

همچنين، در اين پژوهش گروه‌هاي مرتبط با عوامل تأخیر نيز با استفاده از معادله‌ )16( رتبه‌بندي شده‌اند که 
نتايج آن در جدول )22( مشاهده می‌شود.

)16(

ERII جدول 22: رتبه‌بندي گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي مصر با استفاده از شاخص

شاخص ERIIگروه تأخیررتبه

79/91پيمانکار1

77/49تجهيزات2

76/54مالکان3

76/05پروژه4

76/77طراحي5

74/34مشاور6

74/28خارجي7

73/99مواد8

72/64نيروي ‌کار9

منبع: فائق عزيز )2013(

تأخیر در پروژه‌هاي عمراني و عوامل مؤثر بر آن: جمع‌بندي و نتيجه‌گيري از مجموعه مطالعات خارجي
همان‌گونه که به تفصیل در اين بخش مشاهده شد و همان‌طور که در ابتداي اين بخش نيز يادآوري شده است، 
بر اساس دانسته‌هاي محققين اين مطالعه، هيچکي‌ از مطالعات موجود در دو حوزه کشورهاي توسعهي‌افته و در حال 
توسعه، موضوع تملک اراضي را به‌عنوان موضوعي مستقل در تأخیر پروژه‌هاي عمراني به طور کلی و پروژه‌هاي 



راه‌هاي درون‌شهری به‌صورت ويژه معرفي نکرده‌اند. اين در حالي است که تنها مطالعات اندکي و به‌صورت نمونه 
مطالعه مهاميد )2013( در بخش حمل‌ونقل جاده‌اي کشور فلسطين، اين عامل را به‌عنوان عاملي مؤثر بر تأخیر 
معرفي نموده است. همان‌گونه که مشاهده شد، نتايج کلي اين مطالعه که در آن تأخیر در تملک نيز به‌عنوان کيي 
از عوامل مؤثر بر تأخیر قرار داده‌شده، نشان‌دهنده آن است که اين عامل نتوانسته در گروه مالکان از اهميت چنداني 

برخوردار باشد.

علاوه بر آن و از مجموع مطالب خارجي مشاهده مي‌شود که حتي براي بيان گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر و نيز 
عوامل مؤثر در هر کي از گروه‌ها و در نتیجه مجموعه عوامل مؤثر بر تأخیر توافق چنداني وجود ندارد. اين نيز بدان 
دليل است که نوع پروژه مورد بررسی و مکان آن بر گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر و در نتیجه عوامل آن‌ها مؤثر است. 
بااین‌همه و بر اساس مجموعه مطالعات موجود مي‌توان گروه‌هاي زیر را به‌عنوان مجموعه گروه‌هاي مورد بررسی 

در مطالعات اين حوزه قلمداد کرد. 

11 گروه کارفرما؛.

22 گروه مشاور؛.

33 گروه پيمانکار؛.

44 گروه پروژه؛.

55 گروه طراحي؛.

66 گروه نيروي کار؛.

77 گروه مواد و تجهيزات؛.

88 گروه عوامل خارجي؛.

99 گروه مالي؛.

گروه برنامه‌ريزي و کنترل؛1010

گروه رابطه‌ قراردادي؛1111

گروه تغييرات؛1212

گروه محيط؛1313

گروه فعاليت دولت.1414

اين در حالي است که بر اساس مطالعات موجود 190 عامل به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر در مجموعه پروژه‌هاي 
عمراني در سطح جهان معرفی‌شده است. تملک اراضي کيي از مجموعه 190 عاملي اين موارد است. عوامل مؤثر 

بر تأخیر در جدول )23( ارائه شده است.



جدول 23: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌ها از نگاه گروه‌هاي 14 گانه مختلف بر اساس مطالعات موجود

عوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديفعوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديف

تعليق کار توسط مالک29تأخیر در فرايند پرداخت توسط مالکان1

شيوه مالي و پرداخت براي کار تمام‌شده30اعطاي پروژه به پايين‌ترين پيشنهاددهنده‌ قيمت2

مطالعه نامناسب پروژه31چارچوب زماني غيرمنطقي پروژه3

شرايط سطح و زيرسطحي غيرمنتظره )خاک، آب‌هاي زيرزميني و غيره(32ارتباط ضعيف مالکان با ديگر بخش‌هاي ساخت‌وساز4

تأخیر در تحويل محل کار33مشکلات مالي مالک5

دوره طولاني بين طراحي و زمان مزايده34تأخیر در تصميم‌گيري مالکان6

ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مشاور و پيمانکار35محدوده‌ تعریف‌نشده‌ کار 7

عدم تشويق پيمانکار براي پايان کار پيش از موعد زمان‌بندي36انتخاب نامناسب پيمانکاران8

فقدان نماينده توانا37تأخیر در تأیید کردن مواد 9

کارهاي اضافي38تأخیر در پيشرفت پرداخت )مشکلات مالي(10

ديوان‌سالاري در مزايده/ روش مزايده39تأخیر در به دست آوردن زمين از مالکان11

روش‌هاي نامناسب قراردادي40پيچيدگي طراحي پروژه12

عدم تجربه مالک در پروژه41جزييات ناکافي و غيرواضح در نقشه13

تخمين هزينه نامناسب42استفاده ضعيف از نرم‌افزارهاي طراحي مهندسي پيشرفته14

فرآيند کنترلي ناکافي43اختلافات شخصي ميان نیروی کار 15

تأخیر در تصويب کار44سطح پايين مهارت متصدي )عملگر( تجهيزات16

ارتباط ضعيف مشاوران با ديگر بخش‌ها 45نیروی کار غيرکارا17

انعطاف‌ناپذيري مشاوران46اختلافات شخصي بين نیروی کار و تيم مديريتي18

تأخیر مشاور در انجام نظارت 47بهره‌وري پايين نیروی کار19

ناظران ناتوان48نیروی کار ناشايست20

ناظران غيرکارا49تجربه ناکافي/فاقد صلاحیت نيروي کار21

تجربه ناکافي مشاوران مديريت مکاني و ارزيابي ضعيف50کمبود نيروي کار22

تأخیر در تأیید تغييرات عمده در حوزه کار توسط مشاور51مسائل مالي و پرداخت در تکميل کار توسط مالک23

ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و پيمانکار52نوع مناقصه و برنده جايزه24

بررسي نادرست محل کار53سفارش‌های متنوع و تغيير زمينه‌ کار توسط کارفرما در طي ساخت25

تأخیر در بازبيني و تأیید پرونده‌هاي طراحي54تأخیر در اصلاح و تأیید مدارک طراحي‌شده 26

اختلاف بين مشاور و مهندس طراح55برنامه‌ريزي ناکافي27

معاونت پروژه نامناسب56اختلاف بين مالکان28



عوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديفعوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديف

عدم قابليت استفاده از تجهيزات86تأخیر در اجراي بازرسي و آزمايش57

قطعه‌بندی West Bank و حرکت محدود بين نواحي87سختي در تأمین مالي توسط پيمانکاران58

وضعيت سياسي88اختلاف بين پيمانکار و ديگر بخش‌ها 59

تغيير سياست بانکدارها در پرداخت وام89مديريت ضعيف منابع60

نوسان نرخ مبادله90ارتباط ضعيف پيمانکاران با ديگر بخش‌ها61

جريان نقدينگي در طول ساخت91بازدهي کم نيروي کار62

تعرض به فعاليت‌هاي عمومي92تجهيز کند نيروي کار63

انحصار93اعتصاب‌هاي نيروي کار به دليل انقلاب64

بلاياي طبيعي94غيبت کارگران65

نوسان هزينه‌ها95انگيزه و روحيه پايين نيروي کار66

شيوه‌هاي مختلف رشوه96مصدوميت نيروي کار در محل کار 67

خرابي‌هاي ناگهاني97اپراتورهاي تجهيزات غير ماهر68

بحران جهاني اقتصاد98فقدان تجهيزات کارا69

تأخیر در فراهم کردن ملزومات )آب، برق و غيره(99تغيير در نوع و خاصيت مواد در طول ساخت‌وساز 70

تأخیر درگرفتن جواز از شهرداري100کمبود تجهيزات71

دوباره‌کاري ناشي از خطاها در طول ساخت‌وساز101مشکل مختص تجهيزات72

صلاحيت پايين کارمندان تکنکيي پيمانکار 102نبود مواد اوليه در بازار73

تأخیر در شروع پروژه103خرابي مکرر تجهيزات74

مديريت مکاني و ارزيابي ضعيف104کمبود مواد ساخت‌وساز75

مديريت و نظارت مکاني ضعيف توسط پيمانکار105تأخیر در تحويل مواد76

روش نامناسب ساخت‌وساز106بازدهي پايين تجهيزات77

برنامه‌ريزي و زمان‌بندي غير مؤثر پروژه توسط پيمانکار107تأخیر در توليد مواد78

مشکلات مالي پيمانکار108عرضه‌کنندگان غیر معتبر79

کنترل اقتصادي ضعيف محل کار109خسارت مواد80

تکرار کار به دليل خطا110فراهم کردن آهسته تجهيزات81

تيم کار فاقد صلاحيت111افزايش قيمت مواد82

تجربه ناکافي پيمانکار112کيفيت ضعيف مواد83

پيمانکاران فرعي نامعتبر113تجهيزات نامناسب84

تغيير مکرر پيمانکاران فرعي114تجهيزات مدرن ناکافي85



عوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديفعوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديف

مشکلات دريافت مصالح ساخت باقیمت‌های رايج رسمي144خط‌مشی نامناسب پيمانکار115

تأخیر در بازرسي پاياني و صدور گواهينامه توسط فرد سوم145ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و مشاور116

مشکل با همسايه‌ها146تکنولوژي منسوخ117

شرايط زمین‌شناسی پیش‌بینی‌نشده147اشتباهات در طول دوره ساخت118

از دست دادن زمان توسط کنترل ترافکي و محدوديت‌ها در کار148تأخیر در نظارت و بازرسي119

سرقت از محل کار149محدوديت فضاي ساخت‌وساز 120

ترخيص آهسته محل کار150دسترسي مکاني محدود 121

اخذ مجوز از مقامات محلي151موقعيت ضعيف زمين122

روش‌هاي بازرسي و تست غیرواقعی پیشنهادشده در قرارداد152کيفيت ضعيف خاک123

بوروکراسي در سازمان مشتري153شرايط ضعيف ناحيه124

ساختار سازماني ضعيف براي مشتري و يا مشاور154اثرات شرايط زيرسطحي )خاک، ايستايي آب و ...(125

تغييرات در مقررات و قوانين دولتي155پيچيدگي پروژه )نوع پروژه، ميزان پروژه و غيره(126

تأخیر در نرخ نهايي براي موارد اضافي156اختلاف حقوق بين شرکاي پروژه127

ذخيره‌سازي نادرست مواد و تخریب آن‌ها157جريمه تأخیر غير مؤثر128

بي‌ميلي براي تغيير از سوي مشاور و يا معمار158کوتاه بودن مدت قرارداد اصلي 129

حوادث مکاني به علت سهل‌انگاري159تعريف نامناسب خاتمه کار130

حوادث مکاني به دلیل فقدان اقدامات ايمني160بندهاي نامطلوب قرارداد131

تأخیر در گواهي انجام تعهد161تعرض به فعاليت‌هاي عمومي132

مشکل دسترسي به اعتبار بانکي162ابهام در مشخصات و تعبير اختلافات بخش‌ها133

نوسان قیمت‌ها163دوباره‌کاري براي تغيير طراحي و انحراف از سفارش‌ها134

نظارت ضعيف164زمان‌بندي غيرواقعي برنامه‌ریزی‌شده در قرارداد135

حوادث در طول ساخت‌وساز165دوباره‌کاري به دليل خطا در اجرا136

مديريت مکاني ضعيف166تأخیر در کارهاي طراحي137

فقدان برنامه‌ي کاري167طراحي ناقص پروژه138

روش‌هاي ساخت‌وساز168طراحي نامناسب139

برآورد کمتر از حد هزینه‌های پروژه169توليد ناکافي مواد خام در کشور140

برآورد کمتر از حد دشواري پروژه170تغيير در مقررات دولت و قوانين141

برآورد کمتر از حد زمان پروژه171سياست‌هاي نادرست دولت142

مديريت حرفه‌اي ضعيف172شرايط نامساعد آب و هوايي143



عوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديفعوامل تأخیر بر اساس مطالعات خارجيرديف

مجموعه اطلاعات و ارزيابي قبل طراحي ناکافي182اختلافات قانوني173

عدم تجربه گروه طراح در پروژه183رابطه‌ غير مؤثر بين بخش‌ها174

اشتباهات و تأخیرهای پرونده‌هاي طراحي کار184تأخیر در ساخت‌وساز از طرف مشاوران175

اشتباهات تحقيقات خاک185تأخیر توسط پيمانکار دست‌دوم176

شرايط اساسي مواجه در مکان186تغييرات ابتدايي کارفرما177

طراحي ضعيف187تغييرات لازم178

اخذ مجوز از شهرداري188تغييرات طراحي به‌وسیله مالک يا نماينده مالک طي ساخت‌وساز179

اختلاف بين خصوصيات طراحي و کد ساختمان189سوءتفاهم نياز مالک توسط مهندس طراح180

تعطيلات عمومي190خطاهاي طراحي و قصور طراحان181

با نگاهي ديگر و از مجموعه مطالب ارائه‌شده مي‌توان نتايج زیر را به‌عنوان جمع‌بندي عنوان کرد.

-	 بر اساس مطالعات صورت گرفته در حوزه بررسي عوامل مؤثر بر تأخیر مشاهده مي‌شود که در بسياري از 
اين مطالعات، عامل تملک اراضي و تعارضات ملکي به‌عنوان عامل تأخیر منظور نشده است و اين موضوع 

نتوانسته اهميت چنداني به‌خصوص در گروه کارفرما داشته باشد.

-	 نتايج به دست آمده از مطالعات موجود نشان مي‌دهد که باوجود استفاده از روش‌ها و شاخص‌هاي مختلف 
براي بررسي عوامل مؤثر بر تأخیر و متفاوت بودن نتايج آن‌ها، نتايج به دست آمده تا حدودي به هم نزدکي 

مي‌باشند. 

-	 از نگاه مطالعات موجود، اثرات تأخیر از ديدگاه کارفرما، مشاور و پيمانکار شامل افزايش هزينه، ازدياد زمان، 
ترک کار، معاملات و موارد قانوني و اختلاف‌ها مي‌باشند که در اين ميان افزايش زمان و هزينه )مدت‌زمان 

پروژه( بيشترين اثر را در تأخیر داشته‌اند.

-	 نتايج مروري بر مطالعات موجود نشان‌دهنده آن است که باوجود همه تمايزاتي که بين نظرات گروه‌هاي 
سه‌گانه کارفرما، مشاور و پيمانکار وجود دارد، اما، بر اساس مطالعات موجود مي‌توان عوامل مديريت ضعيف، 
کمبود تجهيزات، برنامه‌ريزي و زمان‌بندي غير مؤثر و مسائل مالي را به‌عنوان مهم‌ترين عوامل تأخیر در 

انجام پروژه‌هاي عمراني قلمداد کرد.

عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني با تأکيد بر پروژه‌هاي داخلي
به‌شدت  نيز  ايران  در  موضوع  اين  و  بوده  توجه  مورد  همواره  مختلف  زواياي  از  عمراني  طرح‌هاي  بررسي 
موضوعيت داشته است. بااین‌وجود عمده تأکید و مطالعات اين حوزه در زمينه‌ي طرح‌هاي عمراني دولتي قرارگرفته 
و به عنوان مثال توکلي )1385( با ديدي انتقادي و در مقاله‌اي با عنوان »با طرح‌هاي ناتمام عمراني چه کنيم؟«، 
وضعيت طرح‌هاي ناتمام عمراني کشور و به عبارتي طرح‌هاي عمراني با تأخیر در اين حوزه را به چالش مي‌کشد. 



نتايج اين مطالعه نشان داده است تأخیر در انجام طرح‌هاي عمراني داراي زيان‌هاي اقتصادي و اجتماعي متعددي 
انساني،  عوامل  ماندن  بکيار  تأخیر،  از  ناشي  عدم‌النفع  تمام‌شده،  هزينه‌هاي  افزايش  محدود،  منابع  ائتلاف  است. 
بکيار ماندن ماشین‌آلات و تجهيزات، اثرات تورمي، کاهش بازدهي سرمايه، کاهش بهره‌وري بخش دولتي، کاهش 
بهره‌وري بخش خصوصي، کاهش نسبي رفاه، ناعادلانه‌ترشان توزيع درآمد برخي از زيان‌هاي اقتصادي تأخیر در 
انجام طرح‌هاي عمراني از نگاه توکلي )1385( است. اين در حالي است که نارضايتي اجتماعي ناشي از فاصله‌ي 
بين انتظارات و واقعيات، بي‌اعتمادي به کفایت سياستمداران، کاهش اعتبار دولت، بی‌اعتباری قانون، بی‌اعتباری 
مجلس قانون‌گذاری نيز، برخي از آسيب‌هاي اجتماعي از نگاه توکلي است. مطالعه‌ي توکلي راه برون‌رفت از اين 
موضوع را به دودسته میان‌مدت و بلندمدت تقسيم مي‌کند. در ميان‌مدت اصلاح نظام فني و اجرايي راهکار برون‌رفت 
پيشنهادي اين مطالعه است. علاوه بر آن و از نگاه توکلي )1385(، امساک در تصويب طرح‌هاي جديد، دقت و 
وسواس در تصويب آن‌ها و اصلاح نسبت عمليات به منابع پيشنهاد او در کوتاه‌مدت است. اين نسبت در شرايط فعلي 
بزرگ‌تر از 1 بوده و اين نشان‌دهنده‌ي آن است که عمليات طرح‌هاي عمراني بسيار فراتر از منابع انجام آن‌ها است. 

بررسي زيان‌هاي ناشي از تأخیر و دلايل آن در پروژه‌هاي عمراني در ايران نه‌تنها موضوعي آکادمکي بوده 
بلکه به‌صورت گسترده در رسانه‌هاي جمعي نيز مورد توجه و بحث قرارگرفته است. به عنوان مثال، خبرنگار وطن 
امروز طي گزارشي در تاريخ 1391/12/09 ): 1082( ضمن اشاره به سوابق اجراي پروژه‌هاي عمراني در برنامه‌هاي 
توسعه‌اي در ايران، به بررسي علل تأخیر در اجراي پروژه‌های عمراني طي برنامه‌هاي سوم تا پنجم توسعه کشور 

پرداخته و وضعيت پروژه‌هاي ناتمام را مطابق با جدول )24( ارائه کرده است:
جدول 24: وضع پروژه‌هاي عمراني و اعتبارات مصوب در برنامه‌هاي توسعه

وضعيت پروژه 	
برنامه

پروژه‌هاي
اجرايي ملي

پروژه‌هاي
اجرايي استاني

پروژه‌هاي
ناتمام ملي

پروژه‌هاي
ناتمام استاني

9292138465444225376سوم

2665201741429616178چهارم

منبع: وطن امروز، 1391، گزارش 1082

بنا بر اذعان خبرنگار وطن امروز، تأخیر در اجراي پروژه‌ها نسبت به برنامه زماني پيش‌بيني‌شده از مهم‌ترين 
مشکلات عمليات عمراني است و مهم‌ترين دلايل اين تأخيرها به‌صورت زير برشمرده شده است:

11 عدم تخصيص مناسب و به‌موقع اعتبارات عمراني و ضعف در جذب اعتبارات لازم.

22 ضعف دستگاه‌هاي اجرايي: با توجه به شرايط سخت تحريم، دولت علاوه بر این‌که به تعهدات خود نسبت .
به پرداخت به‌موقع اعتبارات عمل‌نکرده؛ بلکه با برگزاري مناقصات جديد اقدام به شروع پروژه‌هاي تازه 

کرده است.

33 و . کرايه  تجهيزات،  مصالح،  بخش  در  به‌ویژه  افسارگسیخته  تورم  و  گراني  پيمانکاران:  از  برخي  ناتواني 
دستمزدها ازی‌کطرف و کمبود منابع مالي براي اجرا از طرف ديگر، شرايط سختي را براي پيمانکاران و 



فعالان بخش عمران کشور رقم‌زده است.

همان‌گونه که مشاهده مي‌شود عدم تخصيص مناسب و به‌موقع اعتبارات و ضعف در جذب آن مهم‌ترين عامل 
تأخیر قلمداد شده است. 

آن  در  که  جمعي  رسانه‌هاي  در  آن  دلايل  و  عمراني  پروژه‌هاي  در  تأخیر  موضوع  بازتاب  از  ديگري  نمونه 
ارائه‌شده  گزارش  است  قابل‌مشاهده  تأخیر  بر  مؤثر  عاملي  به‌عنوان  نيز  ملکي  معارضان  موضوع  و  اراضي  تملک 
توسط خبرنگار مهر است. خبرنگار مهر در ساري به بهانه سفر دولت به استان مازندران، در طي گزارشي در تاريخ 
1387/8/10 )کد خبر: 2046( دلايل تأخیر در انجام پروژه‌هاي عمراني اين استان را به‌صورت زير عنوان مي‌نمايد:

11 عدم تأمين منابع و هزينه‌هاي نظارت بر برخي پروژه‌ها و طرح‌هاي عمراني توسط پيمانکاران؛.

22 فقدان يا عدم نظارت کافي در پروژه‌هاي عمراني استان؛.

33 فعاليت اندک يا فقدان گروه‌هاي نظارتي قوي در استان و شهرستان‌ها؛.

44 فقدان پيمان‌کاران قوي ازنظر فني و تجهيزاتي در استان و ارجاع کار به پيمانکاران سنتي و غير مجرب؛.

55 عدم به‌کارگیری نيروهاي کار مناسب و کافي در پروژه‌ها توسط پيمانکاران به خاطر برخورداري از سود .
بيشتر؛

66 تعدد پروژه‌هاي در اختيار پيمانکاران؛.

77 به‌کارگيري روش‌هاي غيرمعمول در جلب رضايت ناظران و مسئولان؛.

88 اعمال فشارهاي اجتماعي و سياسي غیرمعمول؛.

99 فقدان روش‌هاي تشويقي در اجراي به‌موقع پروژه‌ها؛.

فقدان روش‌هاي تنبيهي براي تأخیر زياد در زمان بهره‌برداري از پروژه‌ها و يا عملیاتی نشدن اين روش‌ها 1010
در صورت وجود؛

نیمه‌تمام 1111 پروژه‌هاي  از  بهره‌برداري  از  قبل  سياسي،  و  اجتماعي  مسائل  خاطر  به  جديد  پروژه‌هاي  شروع 
سنوات گذشته؛

عدم تعيين تکليف پروژه‌هاي قبلي؛1212

عدم تأمين اعتبار کافي )براي اعتبارات پيش‌بيني‌شده در اسناد قانوني( براي پروژه‌ها بر اساس جدول زماني 1313
مشخص‌شده و يا عدم تخصيص کل اعتبارات مصوب؛

تأثير شرايط جغرافيايي و آب و هوايي خاص استان؛1414

عدم تأمين مصالح مناسب و مرغوب؛1515

مشکلات مالي و اجتماعي جهت تملک )اراضي و املاک( براي اجراي پروژه‌هاي عمراني؛1616



عدم هماهنگي بين برخي دستگاه‌هاي اجرايي؛1717

اعمال خواسته‌هاي شخصي افراد و گروه‌هاي غیرمتخصص در اجراي پروژه‌ها؛1818

فقدان بانک اطلاعاتي فني و نظارتي مناسب؛1919

به‌روز نبودن اطلاعات پروژه‌ها جهت ارزيابي به‌موقع و مستمر آن‌ها؛2020

اتکا به منابع مالي ثابت ساليانه استاني و ضعف در پيگيري سهم بري بيشتر از منابع ملي.2121

عامل  مازندران،  استان  عمراني  پروژه‌هاي  تأخیر  بر  مؤثر  عوامل  ميان  در  مي‌شود،  مشاهده  که  همان‌گونه 
مشکلات مالي و اجتماعي جهت تملک )اراضي و املاک( براي اجراي پروژه‌هاي عمراني به‌عنوان کيي از عوامل 

.41
اساسي در اتمام این پروژه‌ها شناخته‌شده است40

علاوه بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني در سطح استاني و ملي، تأخیر در پروژه‌هاي عمران شهري نيز مورد بحث 
در رسانه‌هاي جمعي است. بااین‌وجود، همانند پروژه‌هاي ملي و منطقه‌اي، در اکثر اظهارنظرهای صورت گرفته در 
زمينه علل تأخیر در پروژه‌هاي عمران شهري نيز کمبود نقدينگي به‌عنوان علت اصلي تأخیر قلمداد مي‌شود. به 
عنوان مثال رئيس اسبق کميسيون اقتصادي و برنامه‌وبودجه شوراي شهر تهران )رسول خادم( بر اين باور است که 
35/5 درصد علل تأخیر پروژه‌هاي عمراني شهرداري تهران در سال 1391 مربوط به کمبود نقدينگي بوده است. اين 
در حالي است که تأمين زمين، تغيير نقشه، افزايش قيمت مصالح، تعلل دستگاه‌هاي اجرايي و مشکلات مطالعاتي به 
ترتيب 15/6 درصد، 11 درصد، 9 درصد، 8/5 درصد و 2/6 درصد علل تأخیر را به خود اختصاص داده‌اند. اگرچه در 
اين اظهارنظر ضعف پيمانکاران و معارضين ملکي نيز از ديگر دلايل تأخیر در اجراي پروژه‌هاي عمراني شهرداري 
42. بر اين اساس سهم تملک اراضي 

نام‌برده شده است اما، سهم اين عوامل در اين اظهارنظر مشخص نشده است41
در پروژه‌هاي عمران شهري سهمي پراهمیت بوده و در جايگاه دوم قرار داشته است. بنابراين و بي‌شک نمي‌توان 

41. به عنوان مثال، معاونت برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رئیس‌جمهور در« گزارش نظارتي پروژه‌هاي عمراني ملي سال86«، جلد اول ص58 به 
بررسي مهم‌ترين علل تأخير در پروژه‌هاي عمراني مي‌پردازد. در اين گزارش، هشت عامل به‌عنوان عوامل تأخير در پروژه‌هاي عمراني شناسايي و 
سهم هر کي را مشخص کرده که در جدول زير ارائه‌شده است. همان‌گونه که مشاهده مي‌شود کمبود تخصيص اعتبار و کمبود اعتبار مصوب در صدر 
عوامل مؤثر تأخير قلمداد گرديده و اين دو عامل به تنهایی بيش از 52 درصد عامل تأخير را به خود اختصاص داده‌اند. اين در حالي است که تهيه و 

تدارک زمين با 5/5 درصد همراه با عامل ناتواني پيمانکاران در جايگاه نازل‌تري قرارگرفته‌اند.
مهم‌ترين علل تأخير در پروژه‌هاي عمراني

درصدعلل تأخيررديفدرصدعلل تأخيررديف

5/5ناتواني پيمانکاران30/25کمبود تخصيص اعتبار1

9/4کمبود مصالح22/56کمبود اعتبار مصوب2

3/7مشاور طراح11/87ضعف دستگاه‌هاي اجرايي3

15/9ساير5/58تهيه و تدارک زمين4

http://www.shahriran.ir/fa/newsagency/714 42. به نقل از



کمبود نقدينگي را تنها عامل تأخیر در پروژه‌هاي عمراني و به‌ویژه در پروژه‌هاي عمران شهري قلمداد کرد.. ازاین‌رو، 
شناسايي سهم هر عامل در تأخیر چنين پروژه‌هايي از اهميتي اساسي برخوردار است. عوامل مذکور و سهم هر 
عامل نيز خود به عوامل متعددي مانند زمان، مکان و نوع پروژه بستگي دارد. تأخیر در انجام پروژه‌هاي عمراني و 
عوامل مؤثر بر آن در محافل دانشگاهي کشور نيز مورد توجه بوده و از زواياي متعددي به آن‌ها پرداخته‌شده است. 
بااین‌وجود، بررسي اين موضوع تنها در سال‌هاي اخير مورد توجه جدي در اين محافل بوده است. بررسي مهم‌ترين 

مطالعات اين حوزه و نتايج آن موضوع ادامه مطالب اين بخش است. 

بررسي علل تأخيرات در پروژه‌هاي ساخت با مروري بر مطالعه موردي داخلي و خارجي، عنوان مطالعه‌اي است 
پيمانکار،  را در سه دسته  تأخيرات  اين مطالعه منشأ  نیا )1388( منتشرشده است.  که توسط مولائي و غضنفری 

کارفرما و شخص ثالث و مطابق با الگوي زیر قرار داده است.

نمودار 1: تقسيم‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر بر اساس منشأ تأخیر

انجام‌شده در اين حوزه، تأخيرات را به  با مطالعات متعدد  با نگاهي ديگر، اين مطالعه همسو  علاوه بر آن و 
دودسته تأخيرات قابل اغماض و غیرقابل اغماض و همچنين تأخيرات قابل اغماض را به دودسته تأخيرات قابل 

جبران و غیرقابل‌جبران مطابق با نمودار )2( تفکيک کرده است. 

نمودار 2: تقسيم‌بندي بر اساس جبران‌پذیر بودن

منبع: مولائي و غضنفری نیا )1388(

علاوه بر آن، محققين اين پژوهش روش‌هاي متعددي را براي شناسايي تأخیر معرفي کرده‌اند‌ که روش‌هاي 
زیر از آن جمله است.

-	 روش مقايسه برنامه زمان‌بندي با زمان‌بندي واقعي؛

-	 روش افزايش برنامه زمان‌بندي مبنا )رهيافت What -If(؛



-	 روش كاهش زمان‌بندي واقعي )رهيافت But-For(؛

-	 روش تحليل بازه‌هاي زماني؛

-	 روش منطق فازي؛

-	 روش تأثير تأخيرات.

در نهایت محقق با در نظر گرفتن عوامل ‌26 گانه تأخیر از نگاه سه گروه کارفرما، پيمانکار و مشاور و بر اساس 
مطالعات پيشين به رتبه‌بندي عوامل مذکور پرداخته است. نتايج اين مطالعه نيز در جدول )25( ارائه‌شده است.

جدول 25: رتبه‌بندي دلايل تأخیر و افزايش هزينه‌ها

عامل
کلمشاورپيمانکارکارفرما

%RIWرتبه%RIWرتبه%RIWرتبهرتبه

4/5234/1710/54/648نقص در برنامه‌ريزي و زمان‌بندی

4/298/54/1312/54/141010تخمين هزينه نامناسب

3/75183/7816/53/6219/519فرآيند کنترلي ناکافي

3/67203/87153/6219/518تأخیر در تصويب کار

2/9724/53/22233/4522/524توقف براي دريافت اطلاعات

3/4821/52/96243/52122اشتباهات در طول دوره ساخت

2/9724/52/87253/222425تأخیر در نظارت و بازرسي

4/4464/4864/485/57جريان نقدينگي در طول ساخت

4/02143/6519/53/851616تخريب متناوب تجهيزات و ماشین‌آلات

3/4821/53/6519/53/791720کمبود نيروي متخصص

3/09233/57213/4522/521کمبود نيروي کار

4/4454/9614/8811مشکلات در پرداخت‌های ماهانه

4/9114/374/7722مديريت ضعيف قراردادها

4/09133/7816/54/081115کمبود مصالح و تجهيزات

4/13124/73/54/6535مشکلات مالي پيمانکار

3/94164/1312/53/961414مناقصه ضعيف

4/7124/7824/3193تأمين مصالح

3/82173/74183/911517مصالح وارداتي

4/21114/09144/0212/511تحويل تأخيري مصالح و تجهيزات

4/4844/5754/377/56افزايش در قيمت مواد



عامل
کلمشاورپيمانکارکارفرما

%RIWرتبه%RIWرتبه%RIWرتبهرتبه

2/96262/81262/782626تصمیم‌گیری دیرهنگام

4/3674/73/54/485/54تورم

3/98154/1710/54/0212/513مشکلات دريافت مصالح ساخت باقیمت‌های رايج رسمي

3/71193/26222/812523مشکلات زمين

4/298/54/2294/377/59شرايط نامساعد جوي

4/25104/2683/681812شرايط زمین‌شناسی پیش‌بینی‌نشده

منبع: مولائي و غضنفری نیا )1388(

همان‌گونه که مشاهده مي‌شود در بين عوامل مورد بررسی از عاملي به‌عنوان تملک اراضي نام‌برده نشده و اين 
در حالي است که درمجموع، مشکلات مالي و به‌صورت مشخص مشکل در پرداخت‌هاي ماهانه رتبه نخست را به 
خود اختصاص داده است. مديريت ضعيف قراردادها و تأمین مصالح، دو عامل ديگر تأخیر قلمداد شده که به ترتيب 

در رتبه‌هاي دوم و سوم جاي گرفته‌اند.

نوري و فرجي )1388(؛ با بررسي پنج پروژه بزرگ عمراني در استان‌هاي گيلان، مازندران و آذربايجان به 
شناسايي و اولويت‌‌بندي مهم‌ترين عوامل تأخیر در اين پروژه‌ها پرداخته‌ و با بررسي تعامل اين عوامل و مدل‌سازي 
آن، الگويي جهت کاهش تأخیر با تکیه‌بر اصلاح ساختار و قوانين ارائه داده‌اند. از ديدگاه محققان اين پژوهش و 
ساير پژوهش‌هاي مرتبط عوامل مؤثر در تأخیر پروژه‌هاي عمراني را مي‌توان به دودسته عوامل موجه و غیرموجه 
دارند  اندکي  پيش‌بيني  قابليت  احتمالًا  است که  نوع عوامل طبيعي  از  بيشتر  نيز خود  نمود. عوامل موجه  تقسيم 
بااین‌حال، عوامل غیرموجه معمولًا ناشي از ساختار يا ضعف‌هاي مديريتي و اجرايي مي‌باشند. اين در حالي است که 
طبق گزارش‌های ارائه‌شده توسط سازمان برنامه‌وبودجه‌ وقت، مشکلات طراحي و مطالعه و افزايش مقادير هزينه‌اي 
ازجمله عوامل تأخیر ريشه‌داري است که در کشور نهادینه‌شده است. ازاین‌رو عمده‌ترين عوامل مؤثر بر تأخیر در 

طرح‌هاي عمراني بر طبق گزارش‌های مذکور عواملي غيرموجه است.

جامعه‌ آماري اين تحقيق را کليه مشاوران، کارفرمايان و پيمانکاران درگير در بخش‌هاي مختلف پروژه‌هاي 
عمراني با بيش از 10 سال سابقه در بخش‌هاي مختلف عمراني در استان‌هاي گيلان، مازندران و آذربايجان شامل 
مي‌شود. نتايج حاصل از این مطالعه نشان مي‌دهد که طرح‌هاي عمراني مورد بررسی به طور ميانگين دو برابر مدت 
43 عوامل مؤثر در تأخیر و مجموع 

قرارداد تأخیر داشته‌اند که تأخیر قابل‌ملاحظه‌ای را نشان مي‌دهد. طبق اصل پار‌تو42

43. اصل پارتو يا قانون 80:20 بيان مي‌کند 20 درصد از عوامل 80 درصد مسائل را مي‌آفرينند و هشتاد درصد از عوامل سبب بيست درصد از مسائل 
هستند . اصل پارتو به اين معناست که تنها با انجام 20% کار مفيد می‌توان به نتیجه‌ی 80% رسيد. اين اصل به قانون 80:20 نيز معروف است.اين 
اصل توسط دانشمندي به نام ويلفردو پارتو بیان‌شده که با اعمال آن مي‌توان به نتیجه‌ای شگرف رسيد. بر اساس نتايج حاصل از تحقيقات انجام‌شده 
در انگلستان، 80% ثروت در بين مردم انگليس تنها در دست 20% آن‌هاست. اين امر نيز اثبات‌کننده‌ی اين است که تنها 20% عوامل در زمره عوامل 

اصلي بروز مسائل و مشکلات قرار مي‌گيرد و 80% عوامل ديگر از عوامل غير اصلي به شمار مي‌آيند.



روزهاي تأخیر متأثر از هر عامل، به سه دسته تقسيم مي‌شوند که مشکلات ناشي از عدم تملک اراضي بافاصله 
بسيار کمي از عامل نخست، در رتبه دوم قرارگرفته است. نتايج مطالعات توصيفي اين پژوهش نشان‌دهنده آن است 
که عامل تملک اراضي بالاترين ميانگين را در ميان اولويت‌بندي عوامل تأثیرگذار بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني به 
خود اختصاص داده است. نتايج مستخرج از تحليل مسير گوياي این است که سه عامل مشکلات کارفرما، ساختار 
و قوانين بر تأخیر در تملک اراضي تأثیرگذارند. اين در حالي است که احتمالًا مهم‌ترين علت عدم تملک به‌موقع 
اراضي جهت پروژه‌هاي عمراني، عدم تأمین اعتبار و تخصيص بودجه کافي و زمان‌بندي اختصاص‌یافته به آن است. 

ساير عوامل تأخیر در تملک اراضي عبارت‌اند از:

-	 ضعف اطلاع‌رسانی دستگاه اجرايي پيرامون فوايد و مزاياي طرح عمراني براي منطقه؛

-	 ضعف فرهنگ‌سازی واگذاري زمين، 

-	 قيمت کارشناسي غیرواقعی؛

-	 عدم انتخاب بهترين مسير خط پروژه هنگام طراحي و مشکلات مرتبط با چندتکه شدن زمين و عدم تعيين 
تکليف قطعات غیرقابل استفاده؛

-	 ضعف پيگيري دستگاه اجرايي براي خريد زمين؛

-	 بوروکراسي در سازمان کارفرما؛

-	 قوانين تملک و در نتیجه آن سردرگمي واگذارنده زمين؛

-	 فقدان سند ماليکت براي اثبات حقوق واگذاري؛

-	 مشکلات مرتبط با محیط‌زیست و منابع طبيعي؛

-	 عدم اجراي قوانين مرتبط با تملک اراضي توسط دستگاه‌هاي قضايي؛

-	 زمان‌بر بودن فرآيند.

به نظر می‌رسد، براي کاهش اثرگذاري تأخیر در تملک اراضي بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني مي‌توان قبل از 
اجراي پروژه ابتدا مشکل تملک اراضي را حل‌وفصل نمود، اعتبار لازم براي پرداخت خسارات اراضي قبل از شروع 
قوانين روشني جهت کوتاه نمودن زمان تملک در محاکم قضايي تدوين نمود و  تأمين کرد،  را  اجرايي  عملیات 
همچنين هماهنگي بين ارگان‌ها جهت تملک اراضي را افزايش داد. بر اين اساس و درمجموع، تملک قبل از اجراي 

پروژه‌هاي عمراني روکيرد و نتيجه‌ي اصلي اين مطالعه است.

ایران‌منش و همکاران؛ براي بررسي علل تأخیر در پروژه‌هاي نيروگاهي، ایران‌منش و همکاران )1388( مطالعه 
»مقايسه روش‌هاي آناليز تأخيرات پروژه‌هاي ساخت و به‌کارگیری روش پنجره‌هاي زمان‌بندي براي کي پروژه 
واقعي« را به انجام رسانده‌اند. اين مطالعه هزينه‌هاي ناشي از تأخیر در پروژه‌ها را به دودسته کلي هزينه‌هاي کمي 
و کيفي تقسيم کرده و اين در حالي است که از نگاه محققين در صورتی که مي‌توان هزينه‌هاي کمي را برآورد 



کرد، برآورد از هزينه‌هاي کيفي امري ساده نيست. از نگاه محققين اين مطالعه، برخي از هزينه‌هاي کمي شامل 
موارد زیر است:

-	 هزينه دير رسيدن به بهره‌برداري يا سود ازدست‌رفته؛

-	 هزينه ناشي از گران شدن منابع مصرفي )مصالح و...(؛

-	 افزايش هزينه منابع کاري )نيروي انساني و تجهيزات و...(؛

-	 هزينه بهره سرمايه صرف شده.

اين در حالي است که هزينه‌هاي کيفي را موارد زیر تشيکل مي‌دهند:

-	 ضرر از دست دادن بازار رقابت در مدت‌زمان تأخیر؛

-	 ضرر از دست رفتن اعتبار شرکت؛

-	 يا  و  پروژه مي‌شوند  باعث غیراقتصادی شدن  پروژه مشابه  انجام  با  رقبا  يا  پروژه که  غیراقتصادی شدن 
ماهيت پروژه وابسته به زمان است )اکثر پروژه‌هاي وابسته به اينترنت و تکنولوژي‌هايي جديد که سريع 

تغيير مي‌کنند(؛

-	 ضرر ناشي از کاهش درآمد دولت و رفاه اجتماعي مردم؛

-	 ضررها و مشکلات غیرمالی اجتماعي، فرهنگي و سياسي )پروژه‌هايي با کارکرد رفاه عمومي مانند ساخت 
نيروگاه‌ها(.

تقسيم تکنيک‌هاي تحليل:

11 زمان‌بندي واقعي در مقابل زمان‌بندي اوليه؛.

22 روش افزايش زمان‌بندي اوليه؛.

33 روش کاهش زمان‌بندي واقعي؛.

44 روش پنجره‌هاي زمان‌بندي..

با استفاده از روش پنجره‌هاي زمان‌بندي که تأکيد اين مطالعه بر آن واقع‌شده، نتايج اين مطالعه نشان داده است 
که ذی‌نفعان پروژه هر کي تقريباً سهم کيساني در ايجاد تأخيرات پروژه دارند. عوامل محيطي مثل بدي آب‌وهوا، 

قوانين دولتي و ... نيز داراي سهم کيساني با طرفين درگير در پروژه در ايجاد تأخيرات پروژه مي‌باشند.

نيکجو و همکاران )1388(؛ در مطالعه خود با عنوان »مديريت دانش بررسي علل تأخيرات پروژه EPC خط 2 
قطار شهري تبريز با استفاده از ابزار درخت تصميم« عوامل مؤثر بر تأخیر را در اين پروژه معرفي کرده‌اند. آنان با 

تدوين پرسش‌نامه‌اي با 26 گزينه مطابق با جدول )26(، عوامل مؤثر بر تأخیر را در چهار گروه جای‌داده‌اند. 



جدول 26: بررسي ميزان تأثیر علل تأخیر در پروژه

بسيار مؤثرمؤثرکمي مؤثربی‌تأثیرعلل تأخیررديف

ضعف سيستم انگيزشي كاركنان1

ضعف سيستم كنترل و نظارت منابع انساني2

ضعف سيستم كنترل و نظارت مشاوران3

ضعف سيستم مديريت پروژه4

عدم داشتن تجربه كافي )مدير- اعضاي تيم(5

ناكارآمد بودن ساختار تيمي پروژه و فرآيندهاي درون‌سازمانی ايمن‌سازان6

فرآيندهاي درون‌سازمانی ايمن‌سازان7

تغييرات مكرر در اطلاعات و مدارك ارائه‌شده پيمانكار8

طولاني بودن زمان بررسي و تأیید پيشنهادها و نقشه‌ها و عقد قرارداد9

10TEAM WORK ضعف روحيه

عدم تعريف دقيق از شرح مسئوليت‌ها و وظايف11

نداشتن شناخت كافي از فرآيندهاي پروژه12

ضعف سيستم برنامه‌ريزي و كنترل پروژه13

مشكلات سياسي ايران با كشورهاي مشاوران14

عدم جذب تأخیر در جذب نيروهاي متخصص15

تغيير زمان‌بندی انجام پروژه16

ضعف راهبري موسسه17

ضعف مشاوران و پيمانكاران ايمن‌سازان18

نداشتن برنامه كلان و استراتژيك انجام پروژه )يا استراتژي ناصحيح انجام پروژه(19

تأخیر در پرداخت به‌موقع وجوه مالي مشاوران از طرف ايمن‌سازان20

عدم برآورد صحيح هزينه‌ها و خدمات مشاوره‌اي21

هماهنگي ضعيف22

عدم دانش كافي مدير - اعضاي تيم23

دخالت ساير پروژه‌ها )تهيه اسناد مناقصه مشهد(24

تأخیر به علت كمي بودجه و اعتبار ) تأخیر در پرداخت صورت‌وضعیت‌ها(25

تأخیر در نهايي نمودن اسناد و مناقصه26

نتايج اين مطالعه نشان داده است که بيشترين علل تأخیر به ترتيب در چهار عامل ذيل تمرکزیافته است:

11 تغييرات مكرر در اطلاعات و مدارك ارائه‌شده كارفرما .



22 طولاني بودن زمان بررسي و تأیید پيشنهادها و نقشه‌ها و عقد قرارداد.

33 تأخیر به علت كمي بودجه و اعتبار )تأخیر در پرداخت صورت‌وضعیت‌ها(.

44 ضعف سيستم انگيزشي كاركنان.

عمراني  پروژه‌هاي  در  تأخیر  موضوع  يا 1388 خورشيدي(؛  ميلادي  و همکاران )2009  اثني عشري  مقاله‌ 
زيرساختي را مورد بررسی قرار داده و براي اين موضوع عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي را به هفت 
با شکل )2(  اقتصادي، سياسي، تکنولوژکيي، محيطي، لجستکيي، مديريتي و سهامداران مطابق  دسته‌ي عوامل 

تقسيم کرده است:

شکل 2: عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي

منبع: اثني عشري و همکاران )2009(

لجستکيي  و  محيطي  عوامل  تکنولوژکيي،  عوامل  مديريتي،  عوامل  گروه  چهار  مطالعه،  اين  در  بااین‌وجود 
به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه‌های عمراني ايران که هر کي خود به چند بخش تقسیم‌شده‌اند، مورد تحليل 
قرارگرفته‌اند. همان‌گونه که در شکل )2( مشاهده مي‌شود در بخش مديريتي دو عامل الگوي مديريت و زمان‌بندي 
در بخش تکنولوژکيي سه عامل واردات، ريسک و ماشين‌آلات، در بخش عوامل محيطي تعطيلات عمومي، آب 
و برق و شرايط آب و هوايي و در بخش عوامل لجستکيي چهار عامل انبارداري، بسته‌بندي، الزامات اندک قانوني 
و خريد منظور شده‌اند. نتايج اين مطالعه نشان‌دهنده‌ی آن است که مديران نقش اساسي و معني‌داري بر تأخیر در 



پروژه‌هاي عمراني داشته‌اند. اين نيز به آن دليل است که مديريت سنتي با ساختار چندلایه و تيمي غير مؤثر زمينه 
را براي تأخیر به وجود مي‌آورد. اين در حالي است که از نگاه محققين اين مطالعه، مديران مي‌توانند با تقسيم وظايف 
در بين اعضاي تيم، زمينه را براي کاهش تأخیر فراهم آورند. علاوه بر آن از نگاه محققين اين مطالعه برنامه‌ريزي و 
جدول زمان‌بندي با داده‌هايي واقعي، کليدي‌ترين عنصر کاهش تأخیر در انجام طرح‌هاي زيرساختي در ايران است. 
نتايج اين مطالعه نشان داده است مراحل متعددي براي خريد تجهيزات و ماشين‌هاي مورد نیاز در ايران وجود داشته 
و ازاین‌رو، اين خود مي‌تواند زمينه را براي تأخیر بيشتر فراهم آورد. بر اساس نتايج اين پژوهش، اگرچه تکنولوژي 
ايجاد آموزش و  اما بدون  ايران به‌ وجود آورد،  مي‌تواند زمينه را براي کاهش تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي در 
مهارت مناسب، اين موضوع چندان مؤثر نخواهد بود. بر اين اساس دسترسي به نيروي ماهر و آماده‌سازي آن قبل 
از انجام هر پروژه و به‌کارگيري تکنولوژي‌هاي جديد در حوزه‌ طرح‌هاي زيرساختي بسيار اساسي است. همچنين، 
تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي در ايران بر اساس نتايج به دست آمده به نوع منطقه انجام پروژه بستگي دارد. اين 
نيز به همين دليل است که مناطق بسيار سرد و بسيار گرم به شرکت‌هاي فعال اجازه نمي‌دهند تا به‌صورت کامل از 
زمان مورد نظر استفاده نمايند؛ علاوه بر آن کار در شرايط سخت )مثلًا کار در بيابان(، ضرايب نا اطمینانی و ريسک 

و در نتیجه تأخیر در انجام پروژه را فراهم مي‌سازد. 

محفوظي و همکاران )1388(؛ در مطالعه خود به بررسي كمي مهم‌ترین عوامل ایجادکننده تأخیر در اجرا و 
بهره‌برداري از پروژه‌هاي عمراني ملي و نيز بررسي رابطه ميان تطابق اجراي پروژه‌هاي عمراني ملي با برنامه‌هاي 
از پيش تعیین‌شده و عوامل ایجادکننده تأخیر با تعداد پروژه‌هاي تأخيري پرداخته‌اند. آن‌ها براي انجام مطالعه خود 
فعالیت‌های عمراني ملي را به شش طبقه تقسيم کرده که عبارت‌اند از: مسكن، حمل‌ونقل، منابع آب، صنعت و 
معدن، انرژي و كشاورزي و منابع طبيعي. همچنين، در اين شش گروه، عوامل ایجادکننده تأخیر در اجراي پروژه‌هاي 
به  تأخيري  پروژه‌هاي  تعداد  نيز  و  پروژه‌ها  فيزيكي  پيشرفت  پیش‌بینی‌شده  و حجم  ملي، حجم عملكرد  عمراني 
تفكيك سال‌هاي 1381 تا 1385 در نظر گرفته‌شده‌ است. در اين پژوهش علل ایجادکننده تأخیر پروژه‌های عمراني 

ملي به نه گروه زیر تقسیم‌شده است:

11 تأخیر ناشي از مطالعه و امکان‌سنجی پروژه‌ها؛.

22 تأخیر ناشي از شرايط زمين و محيط اجراي پروژه؛.

33 مشكلات ایجادشده توسط دستگاه اجراکننده؛.

44 تأخیر به وجود آمده توسط مشاور طراح؛.

55 تأخیر به وجود آمده توسط مشاور ناظر؛.

66 تأخیر به وجود آمده توسط پيمانكار؛.

77 تأخیر ایجادشده به دليل مشكلات ماشين‌آلات و تداركات؛.

88 مشكلات تخصيص اعتبار؛.



99 ساير مسائل كه شامل كليه عوامل ایجادکننده تأخیر به‌جز گروه‌هاي ذکرشده مي‌باشد..

نشان مي‌دهد مشکلات تخصيص  پژوهش  اين  در  تأخیر  از شناسايي مهم‌ترين عوامل  آمده  به دست  نتايج 
اعتبارات به‌عنوان مهم‌ترين عامل تأخیر شناخته‌شده و سپس به ترتيب ساير عوامل، دستگاه اجرايي، پيمانكار، زمين، 
مشاور طراح و مشکلات ماشين‌آلات و تداركات در رده‌هاي بعدي و در نهایت عامل مشاور ناظر در پايين‌ترين رتبه 
نسبت به ساير عوامل تأخیر قرارگرفته است. همچنين، در اين پژوهش درصد پيشرفت فيزکيي پیش‌بینی‌شده و 
تحقق‌یافته هر کي از شش گروه عنوان‌شده مورد بررسی واقع شده و نتايج نشان‌دهنده آن است که گروه صنعت و 
معدن بيشترين درصد پيشرفت فيزکيي را دارا بوده، اما گروه انرژي بهترين عملکرد را طي سال‌هاي مورد بررسی 

به خود اختصاص داده است.

مقاله »بررسي و شناسايي عوامل مؤثر در تأخیر اجرايي پروژه سد مروک« مطالعه‌‌اي است که در سازمان جهاد 
دانشگاهي لرستان و توسط نژادسبزي )1389( به انجام رسيده است. اين پژوهش اذعان مي‌کند که در کشور، اکثر 
پروژه‌هاي عمراني با داشتن مشاور، پيمانکار، ناظر و کارفرما با تنگناها و نارسايي‌‌هايي از قبيل افزايش هزينه و تأخیر 

در اجرا مواجه بوده است و دو موضوع فوق حتي مي‌تواند پروژه را متوقف کند.

پيمان )1389(؛ در مطالعه‌اي با عنوان »ارائه مدلي جهت شناسايي و مديريت عوامل تأثيرگذار بر تأخیر زمان 
پروژه‌هاي راه‌سازي با روکيرد فازي«، عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه‌هاي راه‌سازي را مورد بررسی قرار داده است. اين 
مطالعه براي بررسي عوامل مؤثر بر تأخیر، 30 متغير را به‌عنوان ريس‌کهاي تأخیر در پروژه‌هاي راه‌سازي معرفي 

کرده که متغيرهاي مورد بررسی بر اساس ميزان اهميت در تأخیر و به‌صورت زير رتبه‌بندي شده‌اند:

11 عدم تأمين بودجه کافي براي اجراي طرح در زمان مناسب و تأخیر در پرداخت‌هاي پيمانکاران.

22 عدم‌کفایت توانايي مالي پيمانکاران.

33 تورم اقتصادي و افزايش قيمت‌ها.

44 اولويت دادن به گرفتن کار بدون در نظر گرفتن اجراي به‌موقع و اتمام کار که منجر به پيشنهاد قيمت پايين .
و برنده شدن در مناقصه و مشکلات مالي حين اجراي پروژه خواهد شد

55 عدم رفع معارضين در زمان مناسب )قبل از واگذاري پروژه به پيمانکار(.

66 غیرواقع‌بینانه بودن زمان اجراي پروژه در قرارداد.

77 عدم تناسب بين توانايي فني و اجرايي پيمانکار انتخاب‌شده با پروژه توسط کميسيون ارزيابي پيمانکار.

88 استفاده از نيروهاي کم‌تجربه و ناکارآمد در اجراي پروژه.

99 شرايط آب و هوايي.

عدم ارائه به‌موقع دستور کارها توسط کارفرما1010

عدم ارائه به‌موقع دستور کارها توسط مشاور1111



عدم وجود استراتژي در اجراي طرح‌هاي مطالعاتي و تصميم‌گيري‌هاي فوري در به اجرا درآوردن آن‌ها و در 1212
نتیجه تهيه اسناد مناقصه با مطالعات ناقص

ضعف در برنامه‌ريزي مطالعات توسط کارفرما و اتلاف زمان و فشردگي در انتهاي کار مطالعات و در نتیجه 1313
پايين آمدن کيفيت مطالعات

ضعف در برنامه‌ريزي مطالعات توسط مشاور و اتلاف زمان و فشردگي در انتهاي کار مطالعات و در نتیجه 1414
پايين آمدن کيفيت مطالعات

نداشتن ديد اجرايي و کارگاهي طراحان کارفرما1515

نداشتن ديد اجرايي و کارگاهي طراحان مشاور در زمينه تهيه نقشه و مشخصات و برآورد پروژه‌ها1616

هماهنگي‌هاي ضعيف کارفرما در رفع مشکلات موجود در راستاي پيشرفت پروژه1717

عدم به‌کارگیری نيروي انساني کارآمد در بخش‌هاي فني مشاور1818

تغييرات نقشه و مشخصات بيش از 25 درصد پیش‌بینی‌شده در شرايط عمومي پيمان به دليل مطالعات و 1919
برآورد نادرست پروژه توسط کارفرما

در نظر نگرفتن روش اجرا و ماشين‌آلات مناسب براي اجراي کار2020

ضعف فني کارفرما در نظارت بر عمليات اجرايي پيمانکاران )در پروژه‌هايي که نظارت کارگاهي و عاليه 2121
آن‌ها توسط کارفرما انجام مي‌شود(

ضعف در مديريت اجرايي مشاور2222

عدم دقت پيمانکار در خصوص در نظر نگرفتن بار مالي و زماني دستور کارهاي صادرشده توسط دستگاه‌هاي 2323
نظارت )کارفرما يا مشاور(

تأخیر در صدور حواله مصالحي که فروش آن‌ها نياز به تأييد کارفرما دارد2424

عدم شناخت کافي پيمانکار از منابع و مصالح موجود در منطقه جهت اجراي پروژه2525

عدم شناخت کافي پيمانکار از شرايط اقليمي، اجتماعي و ... منطقه پروژه2626

ضعف کارفرما در رفع مشکل تأخیر در ارائه نتايج آزمايشگاهي2727

تأخیر در تحويل پروژه به پيمانکار2828

عدم شناخت کافي مشاور از شرايط اقليمي، اجتماعي و ... منطقه در زمينه تهيه نقشه و مشخصات و برآورد‌ها2929

عدم پرداخت دستمزد واقعي نيروهاي فني توسط مشاور3030

همان‌گونه که مشاهده مي‌شود عدم رفع معارضين در زمان مناسب به‌عنوان ريسک تأخیر در اجراي پروژه در 



اين حوزه شناخته‌شده است. با شناسايي چنين ريس‌کهايي محقق سه پرسشنامه را با عناوين رخداد شکست، شدت 
شکست و احتمال کشف شکست طراحي و براي تکميل آن‌ها از نظرات خبرگان اين حوزه استفاده کرده است.

بر اساس نتايج به دست آمده در ميان عوامل ‌30گانه مورد بررسی، عدم رفع معارضين در زمان مناسب به‌عنوان 
پنجمين عامل مؤثر بر تأخیر شناخته‌شده است. نکته قابل‌توجه آن‌که، اين عامل با ساير روش‌هاي ارائه‌شده در اين 

مطالعه نيز داراي همين جايگاه در بين عوامل سي‌گانه مورد بررسی بوده است.

طالقاني و همکاران )1389(؛ در مطالعه‌اي با عنوان » شناسايي و اولويت‌بندي عوامل تأخیر در اجراي پروژه‌هاي 
راه‌سازي در ایران«، عوامل عمده بروز تأخیر در اجراي پروژه‌هاي راه‌سازي را شناسايي و اولويت‌بندي کرده‌اند. در 
اين پژوهش، پس از بيان ادبيات اين حوزه به تشريح عوامل تأخیر در پروژه‌هاي راه‌سازي پرداخته‌شده است. بر اين 

اساس، 35 عامل در قالب چهار بخش عمده شناسايي و به‌صورت زير بیان‌شده‌اند:

الف( عوامل مرتبط با کارفرما

11 کمبود دانش فني و مهندسي در زمينه اجراي پروژه؛.

22 فرآيند طولاني تصميم‌گيري؛.

33 عدم هماهنگي و ايجاد ارتباط متقابل بين عوامل و اركان پروژه؛.

44 اصلاحات قراردادي )تغيير در مشخصات پروژه، اضافه کردن کارهاي جديد به پروژه(؛.

55 عدم تأمين منابع مالي؛.

66 عدم تخصيص کامل و به‌موقع بودجه )تأخیر در پرداخت‌ها(؛.

77 عدم تأمين زيرساخت‌ها )راه‌هاي ارتباطي، خدمات عمومي نظير آب و برق و ...(؛.

88 نحوه نامناسب انتخاب پيمانكار؛.

99 ضعف مطالعات اوليه؛.

برآورد غیرواقعی مدت‌زمان اجراي پروژه.1010

ب( عوامل مرتبط با پيمانکار

11 تأخیر در تحويل مصالح کارگاهي؛.

22 روش‌هاي نامناسب اجرا؛.

33 اشتباهات ساخت؛.

44 کمبود مصالح در کارگاه؛ .

55 کارگران بي‌تجربه يا کم مهارت؛.



66 بهره‌وري پائين نيروي انساني؛.

77 مشکلات مالي؛.

88 مشکلات هماهنگي با ساير عوامل اجراي پروژه؛.

99 مديريت ضعيف کارگاهي؛.

انتخاب نادرست پيمانکاران دست دوم؛1010

کمبود وسايل و تجهيزات در کارگاه؛1111

عدم شناسايي و توجه به ريس‌کهاي پروژه.1212

ج( عوامل مرتبط با مشاور

11 فقدان پرسنل مشاور در کارگاه.

22 کم‌تجربگی بخش مهندسي مشاور.

33 کم‌تجربگی بخش مديريتي و نظارتي مشاور در کارگاه.

44 فرايند طولاني تصمیم‌گیری.

55 اسناد فني ناقص و تکمیل‌نشده.

66 ضعف مديريتي مشاور.

د( عوامل خارجي

11 کمبود يا فقدان مصالح در بازار.

22 کمبود يا فقدان تجهيزات و ماشین‌آلات در بازار.

33 شرايط نامساعد جوي.

44 شرايط نامساعد کارگاهي)محل پروژه، شرايط توپوگرافي و ...( .

55 شرايط نامساعد اقتصادي)نرخ تورم، نرخ تبديل ارز و ...(.

66 تغيير در شرايط محيط سياسي.

77 تغييرات قوانين و مقررات.

همچنين، در اين مطالعه پس از شناسايي خبرگان و صاحب‌نظران در اين حوزه، پرسشنامه‌ها توزيع و ضمن 
مجموعه  کل  از  پايان  در  شد.  پرداخته  آن‌ها  با  مصاحبه  انجام  به  پرسشنامه‌ها  کردن  پر  نحوه  و  مسئله  تشريح 
در  تأخیر  برحسب مسئوليت  اين تحقيق  نتايج  دريافت شد.  پاسخ  تعداد 23 عدد  راه‌سازي  پروژه‌هاي  كارفرمايان 



پروژه‌ها نشان مي‌دهد که کارفرما بيش‌ترين سهم را داراست و پس از آن به ترتيب پيمانکار، عوامل خارجي و مشاور 
باعث بروز تأخیر در پروژه‌ها شده‌اند. بر اين اساس 12 عامل که به ترتيب از مهم‌ترين عوامل تأخیر در پروژه‌هاي 

راه‌سازي بوده‌اند در جدول )27( ارائه‌شده است.
جدول 27: اولويت‌بندي عوامل تأخیر در احداث پروژه‌هاي راه‌سازي

منشأميانگين اثرعاملاولويت

خارجي93/4شرايط نامساعد اقتصادي )نرخ تورم، نرخ تبديل ارز(1

کارفرما86/4عدم تأمين منابع مالي2

کارفرما54/4عدم تخصيص کامل و به‌موقع بودجه )تأخیر در پرداخت‌ها(3

پيمانکار67/3مشکلات مالي4

پيمانکار46/3عدم شناسايي و توجه به ريس‌کهاي پروژه5

خارجي43/3تغيير در شرايط محيط سياسي6

کارفرما34/3اصلاحات قراردادي )تغيير در مشخصات پروژه، اضافه کردن کارهاي جديد به پروژه(7

پيمانکار31/3مديريت ضعيف کارگاهي8

مشاور23/3فرايند طولاني تصميم‌گيري مشاور9

کارفرما22/3فرآيند طولاني تصميم‌گيري کارفرما10

خارجي2/3کمبود يا فقدان تجهيزات و ماشين‌آلات در بازار11

کارفرما2/3برآورد غیرواقعی مدت‌زمان اجراي پروژه12

منبع: طالقاني و همکاران )1389(

علاوه بر آن، بر اساس نتايج اين پژوهش، کم‌اهمیت‌ترین عوامل در ايجاد تأخیر پروژه‌هاي راه‌سازي عبارت‌اند 
از:

-	 ضعف مطالعات اوليه

-	 نحوه نامناسب انتخاب پيمانكار

-	 کمبود دانش فني و مهندسي در زمينه اجراي پروژه

-	 کارگران بی‌تجربه يا کم مهارت

-	 انتخاب نادرست پیمان‌کاران دست دوم

-	 تأخیر در تحويل مصالح کارگاهي

-	 روش‌هاي نامناسب اجرا

-	 فقدان پرسنل مشاور در کارگاه



-	 کم‌تجربگی بخش مديريتي و نظارتي مشاور در کارگاه

-	 کم‌تجربگی بخش مهندسي مشاور

-	 شرايط نامساعد کارگاه )محل پروژه، شرايط توپوگرافي و ...(

-	 تغييرات قوانين و مقررات

-	 شرايط نامساعد جوي

صفوي و همکاران )1389(؛ در مطالعه‌ای با عنوان »بررسي علل تأخیر زمان اجراي پروژه‌هاي عمراني شهري 
تهران  شهر  تونل  و  پل  راه،  پروژه‌هاي  از  تعدادي  در  زمان  افزايش  علل  بررسي  به  پروژه«  عوامل  به  توجه  با 
پرداخته‌اند. در اين پژوهش، در ابتدا نمونه‌اي از وضعيت افزايش زمان و هزينه در پروژه‌هاي کشور آمریکا ارائه‌شده 

است که در جدول )28( مشاهده می‌شود. 
جدول 28: هزينه و زمان پیش‌بینی‌شده و نهايي تعدادي از پروژه‌ها در كشور آمريكا

هزينه نهايي )دلار( و سال تكميلهزينه )دلار( و سال اتمام پیش‌بینی‌شدهپروژه

14/6 ميليارد دلار )2002(2/6 ميليارد دلار )1985(تونل زيرزميني شهري بستون

4/8 ميليارد دلار )1995(1/7 ميليارد دلار )1989(فرودگاه بین‌المللی دنور

676 ميليون دلار )2003(241 ميليون دلار )1994(پل‌های بزرگراه شهري ويرجينيا

2/6 ميليارد دلار )2002(1/7 ميليارد دلار )1996(قطار سبك شهري سياتل

منبع: صفوي و همکاران )1389(

همان‌طور که از جدول )28( مشاهده می‌شود، تأخیر در انجام پروژه‌هاي عمراني اين کشور موجب افزايش چند 
برابري هزينه‌هاي تمام‌شده انجام پروژه شده است. در اين پژوهش نقش سه عامل كارفرما، مشاور و پيمانكار در 

افزايش زمان اجراي پروژه‌ها مورد بررسی قرارگرفته است.

الف( عوامل مرتبط با کارفرما

11 ضعف مديران پروژه؛.

22 عدم رفع به‌موقع معارضين )ملكي، تأسیساتی، ترافيكي و فضای سبز(؛.

33 طرز نگرش غلط كارفرمايان از پيمانكاران؛.

44 حاكميت روابط به‌جای ضوابط در نظام برگزاري مناقصات؛.

55 عدم وجود مرجع حل اختلاف بين كارفرما و پيمانكار؛.

66 عدم تأمين منابع اعتباري مالي مطمئن؛.

77 عدم بهینه‌سازی هزينه اجراي پروژه؛.



88 عدم مديريت صحيح فني و اجرايي مشاور و پيمانكار؛.

99 روان نبودن ارتباطات اجرايي؛.

سرپرستي نامناسب وعدم كنترل روند اجرا؛1010

عدم تأمين مصالح، تحويل كارگاه، نقاط مبنا و نقشه‌ها.1111

ب( نقش مهندسان مشاور در افزايش مدت اجراي پروژه‌هاي شهري

11 ضعف مهندسان مشاور در بررسي توجيه اقتصادي طرح‌ها؛.

22 عدم تمايل مهندسان مشاور به كاهش هزینه‌های ساخت پروژه؛.

33 ضعف نقشه‌های اجرايي مهندسان مشاور؛.

44 ناآشنايي مهندسان مشاور با شرايط پروژه..

ج( نقش پيمانكاران در افزايش مدت اجراي پروژه‌های شهري

11 ضعف مالي، تداركاتي و اجرايي پيمانكاران؛.

22 پيشنهاد قيمت پایین‌تر از حد معقول پيمانكاران در مناقصه؛.

33 فقدان شرکت‌های پيمانكاري بزرگ؛.

44 .EPC كمبود شرکت‌های پيمانكاري باتجربه در قراردادهاي

55 پيمانكاران مؤسسات و نهادهاي دولتي؛.

66 ضعف مديريت پروژه در نظام پيمانكاري..

در اين پژوهش، به‌منظور شناسایی علل افزايش مدت‌زمان اجرا در پروژه‌هاي شهري، پرسشنامه‌اي در قالب 5 
گروه شامل قوانين و مقررات، كارفرما، مشاور، پيمانكار و متفرقه تنظيم و بين مديران و تعدادي از كارشناسان مطلع 
و صاحب‌نظر درگير پروژه‌ها )با حداقل 6 سال سابقه كار در پروژه‌هاي راه و پل شهري( و شاغل در سيستم‌هاي 
كارفرما، مشاور و پيمانكار توزيع شده است. نتايج اين مطالعه نشان مي‌دهد، بيشترين دلايل تأخیر پروژه‌ها مربوط به 
کارفرما بوده به‌طوری‌که از ديدگاه کارفرمايان، مشاوران و پيمانکاران دلايل مربوط به کارفرمايان به ترتيب 34/76، 
37/04 و 35/52 درصد و بالاترين سهم را در تأخیر پروژه‌هاي شهري داشته است و در اين ميان، عامل عدم رفع 
معارضين در زمان مناسب )ترافيكي، ملكي، تأسیساتی، ...( با متوسط 7/16 درصد با اختلاف اندک نسبت به عامل 
عدم تأمین بودجه كافي براي طرح در زمان مناسب، بيشترين نقش را در تأخیر پروژه‌هاي عمراني شهري داشته‌اند. 
همان‌طور که مشاهده مي‌شود اين عامل در مقايسه با عوامل تأخیر گروه‌هاي ديگر نيز در جايگاه دوم قرار دارد. 

نتايج اين برآورد در جدول )29( ارائه‌شده است.



جدول 29: بررسي نقش عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه‌هاي راه، پل و تونل شهر تهران

وه
علتگر

متوسط از ديدگاه 
كارفرما

متوسط از ديدگاه 
مشاور

متوسط از ديدگاه 
پيمانكار

متوسط كل

)درصد از کل()درصد از کل()درصد از کل()درصد از کل(

ات
قرر

 و م
ين

قوان

2/75ضعف در قوانين و مقررات مربوط به ارجاع كار به پيمانكاران

1/36

2/79

9/76

3/3

12/23

2/86

1/78

961/31/451/15عدم ابلاغ به‌موقع بخشنامه‌های مورد نیاز بر اساس شرايط جامعه

2/621/431/861/97نبودن فهرست‌بهای پايه براي كارهاي درون‌شهری

1/231/231/31/16ضعف قوانين مدون و ضمانت اجرايي قوانين در خصوص جريمه تأخیر

عدم استفاده از قراردادهاي نوين مهندسي همچون:
… ,BOO, BOT, EPC, EP1/21/162/21/52

1/91/31/651/26ضعف موجود در قراردادهاي سه عاملي

521/9187نامشخص بودن ماده 53 شرايط عمومي پيمان )حل اختلاف(

رما
کارف

3/65عدم تعيين مدت‌زمان مناسب بر اساس مطالعات علمي

34/76

3/36

37/4

2/75

35/52

3/25

35/77

ضعف فني كارفرما در كنترل و بررسي مطالعات انجام‌شده توسط مشاور كه 
منجر به آن خواهد شد كه طرح‌ها با اشكالات فني به اجرا مي‌روند و در 

نهایت منجر به تغييرات طرح در حين اجرا مي‌شود.
2/422/482/592/5

تعجيل در افتتاح پروژه‌ها به دليل مسائل سياسي و اجتماعي و نتايج 
2/274/23/843/38معكوس آن

6/937/786/777/16عدم رفع معارضين در زمان مناسب )ترافيكي، ملكي، تأسیساتی، ...(

7/577/827/247/54عدم تأمین بودجه كافي براي طرح در زمان مناسب

ضعف فني نماينده كارفرما در هماهنگي بين مهندسين مشاور و پيمانكار و 
1/471/821/621/63رفع به‌موقع مشكلات فني و اجرايي پروژه

1/851/92/81/94تغيير در سطوح مختلف مديريتي كارفرما در طول مدت اجراي پروژه

1/271/811/831/63تأخیر در تحويل به‌موقع زمين و نقاط مبناي پروژه

1/451/551/441/48ضعف دانش فني پرسنل مرتبط و مديران كارفرما

1/481/541/271/43تأخیر در تهيه مصالح و يا مواردي كه در تعهد كارفرماست

2/951/862/972/59تأخیر در پرداخت مطالبات پيمانكار به دلیل ضعف در رسيدگي اسناد مالي

1/451/121/131/23عدم وجود يا عدم اطلاع كافي كارشناسان كارفرما از برنامه‌ريزي و كنترل پروژه



وه
علتگر

متوسط از ديدگاه 
كارفرما

متوسط از ديدگاه 
مشاور

متوسط از ديدگاه 
پيمانكار

متوسط كل

)درصد از کل()درصد از کل()درصد از کل()درصد از کل(

اور
مش

2/13دقت پايين در برآورد احجام

19/66

1/61

15/10

2/12

22/3

1/95

18/93

1/52821/551/3عدم نظارت كافي و مناسب در زمان انجام مطالعات ژئوتكنيك

1/921/341/581/62ضعف فني بخش‌هاي طراحي كه منجر به تغيير طرح در حين اجرا خواهد شد.

كمبود نيروي انساني مجرب درزمینه روش اجرا كه منجر به واقعي نبودن 
1/661/141/481/43زمان اجرا مي‌گردد

1/421/1981/17عدم اشراف دستگاه نظارت به مسائل فني، قراردادي و اجرايي

1/741/612/171/84نداشتن ديد اجرايي و كارگاهي طراحان

تأخیر در رسيدگي به اسناد پيمانكار اعم از دستور كار، صورت‌جلسات و 
1/9791/621/17صورت‌وضعیت

ضعف فني و مديريتي سر ناظر در هماهنگي بين دستگاه نظارت مقيم و 
1/31/161/831/43نظارت عاليه و رفع به‌موقع مشكلات فني و اجرايي كارگاه

1/43921/811/39ضعف در شناسايي معارضين پروژه

1/28661/491/14ضعف در كنترل به‌موقع برنامه زمان‌بندی

1/421/532/51/67تأخیر در تهيه نقشه‌هایی كه در طول اجرا نياز مي‌باشد

1/621/212/171/67تأخیر در تصميم‌گيري به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروري

ضعف در برنامه‌ريزي مطالعات كه منجر به از دست دادن زمان مطالعات و 
1/131/211/151/16فشرده شدن كار در زمان انتهاي مطالعات می‌شود

کار
يمان

پ
عدم قیمت دهی مناسب پيمانكاران جهت برنده شدن در مناقصه كه منجر 

4/63به مشكلات مالي و افزايش مدت اجرا مي‌شود.

26/48

5

25/48

3/74

19/53

4/45

23/83

2/892/892/322/7عدم تناسب ماشین‌آلات و امكانات با نوع و حجم كار

1/881/731/411/67مشكلات تجهيز كارگاه اعم از زمان تجهيز، مكان و امكانات

3/643/322/453/14ضعف در مديريت اجرايي پيمانكار

4/573/462/943/65ضعف در منابع مالي پيمانكار

3/152/611/952/57ضعف در تعداد و يا سابقه پرسنل فني و اجرايي پيمانكار

عدم برنامه‌ريزي و يا ضعف در برنامه‌ريزي و كنترل پروژه جهت اتمام 
2/542/822/172/51پروژه در تاريخ مورد نظر

عدم توجه به تذكرات مشاور و كارفرما در خصوص رعايت مشخصات فني 
1/822/31/491/87و به‌کارگیری مصالح نامناسب

1/41/351/61/27عدم اطلاع‌رساني به‌موقع پيمانكاران به مشاور و كارفرما جهت حل مشكل



وه
علتگر

متوسط از ديدگاه 
كارفرما

متوسط از ديدگاه 
مشاور

متوسط از ديدگاه 
پيمانكار

متوسط كل

)درصد از کل()درصد از کل()درصد از کل()درصد از کل(

رقه
متف

ثبت نكردن به‌موقع وقايع و اتفاقات و تهيه نكردن گزارش‌های مختلف 
1/19هفتگي و ...

8/74

94

12/62

1/24

1/7

1/12

1/69

3/225/623/23/95وجود پيمانكاران دولتي يا خصوصي و حمايت عوامل پروژه

56689172حوادث قهريه مانند: سيل، زلزله، طوفان و ...

1/612/321/881/94توقف پروژه از سوي نهادها و سازمان‌ها

طولاني شدن بوروكراسي اداري در نهادهاي دولتي در خصوص معارضين 
2/163/63/652/96مرتبط با پروژه

منبع: صفوي و همکاران )1389(

شناسايي و اولويت‌بندي ريسک پروژه بر مبناي استاندارد PMBOC با روکيرد فازي و با تأکيد بر پروژه‌هاي 
ساخت تقاطع غير هم‌سطح در استان بوشهر توسط الفت و همکاران )1389( به انجام رسيده است. اين مطالعه 
کوشيده است تا با شناسايي و تجزیه‌وتحلیل ريس‌کهايي که مي‌تواند بر تأخیر در پروژه‌هاي راه تأثیرگذار باشد، 
آن‌ها را رتبه‌بندي کند. براي اين رتبه‌بندي نيز از دو روش AHP و تاپسيس فازي استفاده‌شده است. در اين مطالعه 
ريس‌کهاي تأثيرگذار بر پروژه‌هاي مورد بحث به چهار دسته و بر اساس استاندارد PMBOC تقسيم‌بندي شده‌اند:

-	 ريس‌کهاي بيروني به آن دسته از ريس‌کهايي اطلاق مي‌شود که در محدوده اختيار مديران پروژه نبوده و 
مديران بايد آمادگي لازم جهت رويارويي با آن را داشته و تا حد ممکن اثرات آن را تقليل دهند. سياست‌هاي 
پولي و مالي، نرخ تورم، نرخ ماليات، عوامل محيطي مانند آب‌وهوا و رخدادهاي اجتماعي از اين دسته قلمداد 

مي‌شوند.

-	 برنامه مناسب جهت  منابع سازماني که  اثر کمبود  در  ريس‌کهاي درون‌سازمانی ريس‌کهايي هستند که 
کاهش آن‌ها پیش‌بینی‌نشده است به وجود مي‌آيند. اين ريس‌کها نيز مي‌تواند بر تأخیر انجام پروژه مؤثر 

باشند، کمبود منابع و عدم اولويت‌بندي سازماني مصاديقي از اين ریس‌کهاست.

-	 ريسك‌هاي فني- يكفي- عملكردي: ريسك‌هايي هستند كه در اثر فناوري به کار گرفته‌شده و يا محيط 
کاري پروژه به وجود مي‌آيد. ريس‌کهاي مربوط به طراحي از اين جمله محسوب مي‌شود.

-	 ريس‌کهاي مديريت پروژه چهارمين دسته از ريس‌کهاي مؤثر بر تأخیر را تشيکل مي‌دهد. عدم تخصيص 
زمان، استفاده از برنامه نامناسب و کنترل ضعيف از مصاديق اين گروه است.

الفت و همکاران با نگاه و رتبه‌بندي مذکور، ريس‌کهاي پروژه‌هاي تقاطع غير هم‌سطح استان بوشهر را طبق 
جدول )30( معرفي و وزن و رتبه ريسک را با استفاده از روش‌هاي مذکور محاسبه کرده‌اند. 



جدول 30: رتبه‌بندي ريسك‌هاي پروژه‌هاي تقاطع غير هم‌سطح در استان بوشهر

طبقه
ريسک

توصيف ريسک

رتبه‌بندي
هر طبقه

رتبه‌بندي
کلي

رتبهوزنرتبهوزن

دي
کر

عمل
ي-

کيف
ي-

ک فن
يس

56735731خرابي دستگاه حفارير
556456212ريزش چاه در حين حفاري

519552614خرابي دستگاه تهيه بتن در حين عمليات شمع ریزی و ناتمام ماندن عمليات بتن‌ریزی شمع
482649416تغيير مداوم کيفيت مصالح در حين عمليات و ناتواني در تهيه بتن با مشخصات لازم
78817762عدم دقت در هنگام عمليات قالب‌بندي و احتمال انحراف قالب از موقعيت تعیین‌شده

73427275نامناسب بودن تکنولوژي ساخت

تي
يري

 مد
ک

يس
ر

425331319برآورد نامناسب هزينه و عدم تطابق هزينه‌ها با منابع تخصيصي توسط مهندس مشاور
67116128برنامه‌ريزي غير فني بدون توجه به موقعيت مکاني پروژه

520249815عدم توانايي مالي پيمانكار در تهيه اقلام مصرفي مورد نیاز جهت شروع پروژه
226524820عدم استفاده از نيروي متخصص و باتجربه کاري توسط پيمانکار

331460210اولويت‌بندي غير صحيح در تخصيص منابع مالي

تي
يري

 مد
ک

يس
68317563عدم تصويب به‌موقع طرح‌ها و اصلاحات پيشنهادي در زمان اجراي پروژهر

66127444تغيير مديران و مسئولين مرتبط با پروژه
324447718استفاده از مهندسين مشاور باتجربه ناكافي در امر نظارت و كنترل پروژه

414355913كمبود نيروي متخصص و آشنا با تكنولوژي‌هاي جديد در پيكره نيروي کارفرما

ني
يرو

ک ب
يس

ر
417549017عدم تخصيص مناسب و به‌موقع منابع مالي توسط سازمان مديريت برنامه‌وبودجه

64536817اختلال در تهيه مصالح مورد نیاز نظير سيمان، ميلگرد، قير و ...
90318811وقوع حوادث غيرمترقبه مانند سيل

54746069احتمال برخورد محل پروژه با تأسيسات زيربنايي نظير آب، برق و ... و مشکلات مختلف در رفع اين معارضين
65426946معارضين ملکي

منبع: الفت و همکاران )1389(

همان‌گونه که مشاهده مي‌شود معارضين ملکي در اين پژوهش در گروه ريس‌کهاي بيروني قرارگرفته و ازنظر 
رتبه‌بندي پس از عامل وقوع حوادث غیرمترقبه، رتبه دوم را به خود اختصاص داده است. اين عامل در کل نيز داراي 
رتبه ششم بوده است. بااین‌وجود و چنانچه حوادث غیرمترقبه از مجموعه عوامل تأثیرگذار بر تأخیر ناديده انگاشته 
شود، آن‌گاه معارضين ملکي نخستين جايگاه را از اين حيث در بين ريس‌کهاي بيروني به خود اختصاص مي‌دهد.

شرايط آب و هوايي )شرايط اقليمي و محيطي( به‌عنوان کيي از عوامل اساسي بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني 
پروژه‌هاي  در ساخت  تأخیر  در مطالعه »برآورد  خانزادي و همکاران )1390(؛  اساس،  اين  بر  است.  شناخته‌شده 
راه‌سازي براثر شرايط آب و هوايي با تحليل فازي- احتمالاتي« به بررسي اين عامل بر تأخیر در پروژه‌هاي راه‌سازي 
درجه  )برحسب  دما  و  ميلي‌متر(  )برحسب  بارش  متغير  دو  از  هوايي  و  آب  شرايط  تأثیر  بررسي  براي  پرداخته‌اند. 



سلسيوس( استفاده و در هر مورد تأخيرهاي صورت گرفته محاسبه‌شده است. نتايج اين مطالعه نشان داده است که 
مقدار تأخیر به مقدار بارش و دماي متوسط روزانه و نيز به مرحله ساخت بستگي دارد.

از ديگر مطالعات انجام‌شده در اين حوزه گزارش بازديد نظارتي احداث قطار شهري شيراز است که در سال 
1390 توسط دفتر نظارت بودجه معاونت برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري صورت گرفته است. اين 
در حالي است که سال شروع عمليات احداث قطار شهري شيراز سال 1380 بوده و انتظار بر آن بوده است که 
اين پروژه در طي پنج سال به بهره‌برداري برسد اما اين موضوع هرگز محقق نشده و مشکلات تملک اراضي و 
املاک واقع در مسير مترو و محدوده‌هاي ايستگاه‌هاي آن به‌عنوان مهم‌ترین دليل تأخیر در انجام کل پروژه قلمداد 
شده است. اين در حالي است که مسائل مالي، وجود تأسیسات شهري مانند آب و برق و گاز در مسير پروژه، عدم 
همکاري و هماهنگي دستگاه‌هاي مرتبط، عدم امکان برخورد قانوني با پيمانکاران متخلف، کمبود مصالح مورد نیاز 
و افزايش قيمت آن‌ها و همچنين مشکلات تحريم به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه نسبت به برنامه‌ي زمان‌بندي 

آن اعلام‌شده است.

توحيد پوررستمي و اميرالدين )2011 ميلادي يا 1390 خورشيدي(؛ در تحقيق خود با عنوان »عوامل مؤثر 
قابل‌توجه و اثرات تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي ايران«، دلايل تأخیر را ازنقطه‌نظر مشاور و پيمانکار در 10 عامل 
کلي دسته‌بندی نموده‌ و عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني را از ديدگاه دو گروه مشاور و پيمانکار و طي 
سال‌هاي 2011-2000 مورد بررسی قرار داده‌اند. لازم به ذکر است که در بين 27 عامل ارائه‌شده در مورد عوامل 
تأخیر در پروژه‌هاي عمراني در اين مطالعه، عاملي با عنوان تأخیر در تملک اراضي پروژه مشاهده نمي‌شود. اين 
RII43 رتبه‌بندي عوامل 27گانه را بر تأخیر از نگاه دو گروه مشاوران و پيمانکاران مورد 

محقق با استفاده از روش 44
ارزيابي قرار داده و علاوه بر آن اين رتبه‌بندي به‌صورت کلي نيز انجام‌گرفته است. نتايج اين رتبه‌بندي در جدول 

)31( نشان داده‌شده است. 
جدول 31: خلاصه نتايج شاخص اهميت نسبي و رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر

عوامل تأخیررديف
مجموعپيمانکارانمشاوران

رتبهشاخصرتبهشاخصرتبهشاخص

3.2013.2613.231مديريت مکاني ضعيف1

3.1822.9273.064تصميم‌گيري غير مؤثر و زمان‌بندي پروژه توسط پيمانکار2
3.1032.9463.025مشکلات مالي توسط پيمانکار3

2.64112.70112.6713کمبود نیروی کار4
2.58132.46152.5218تأخیر در دريافت مواد اوليه به مکان پروژه5

2.9853.1833.083تغيير سفارش توسط مشتري در طي ساخت6
2.54152.18202.3622نبود مواد اوليه در بازار7

2.78102.7892.7811عدم ارتباط بين گروه‌ها8
2.04192.42162.2323عدم تجربه مشاور9

44. Relative Importance Index



عوامل تأخیررديف
مجموعپيمانکارانمشاوران

رتبهشاخصرتبهشاخصرتبهشاخص

2.00202.30182.1524تخمين‌هاي غيردقيق10

2.8092.7892.7910بدي آب‌وهوا11
2.8482.84142.6614عدم صلاحيت پيمانکار دست‌دوم12

2.44162.54132.4919اشتباه طي ساخت13
2.8482.46152.6515شيوه ساخت نامناسب توسط پيمانکار دست‌دوم14

2.9853.2023.092تأخیر در پرداخت توسط مشتري15
2.8872.76102.829مشکل با پيمانکارهاي دست‌دوم16

2.62122.48142.5517عدم دسترسي تجهيزات17
2.54152.24192.3921مشکل با همسايگان و شرايط مکاني18

1.96211.90211.9325نوع مناقصه و برنده جايزه19
2.36172.62122.4919بهره‌وري پايين نيروي کار20

2.62123.0452.838مديريت قرارداد ضعيف توسط مشاور21
2.12182.8282.4720موانع از سوي دولت22

2.9063.0452.976سرعت اندک فرآيند تصميم‌گيري توسط مشتري23
2.56142.9272.7412اختلافات و اشتباهات در طراحي مدارک24

3.0442.8282.937تأخیر در بررسي و تصويب مدارک طراحی‌شده توسط مشاور25
2.78103.0842.937تأخیر در تهيه مدارک طراحي‌شده26

2.8092.36172.5816تجربه ناکافي پيمانکار27

منبع: توحيد پوررستمي و اميرالدين )2011 ميلادي يا 1390 خورشيدي(

همان‌گونه که از اين جدول مشاهده مي‌شود، از نگاه هر دو گروه و درمجموع، مديريت ضعيف پروژه به‌عنوان 
اصلي‌ترين عامل تأخیر در پروژه‌هاي عمراني زيرساختي ايران قلمداد شده است. اين در حالی است که توافقي براي 
اهميت ساير معيارها در تأخیر بين اين دو گروه وجود ندارد. بااین‌وجود درمجموع و پس از عامل نخست تأخیر در 
پرداخت‌ها به‌عنوان دومين عامل تأخیر و تغيير در تصميم‌گيري در طول ساخت به‌عنوان سومين عامل تأخیر در 
پروژه‌هاي زيرساختي ايران بر اساس اين مطالعه شناخته‌شده است. علاوه ‌بر آن با توجه به بررسي‌هاي انجام‌شده، 

محقق شش اثر منفي ذيل را ناشي از عوامل تأخیر در پروژه‌هاي زيرساختي مي‌داند:

11 ازدياد زمان؛.

22 افزايش هزينه؛.

33 44؛.

اختلافات )تضارب آرا(45

45. Dispute



44 .45

داوري‌ها؛46

55 .46

واگذاري‌ها؛47

66 .47

دادخواهي.48

بررسي مطالعه‌ي تأخیر در پروژه‌هاي گاز ‌عنوان مطالعه‌اي است که توسط فلاح‌نژاد )2013( و در ايران صورت 
پذيرفته است. در اين تحقيق تأخیر در تملک اراضي به‌عنوان کيي از عوامل مؤثر بر تأخیر در حوزه‌ خطوط لوله‌ي 
گاز عنوان‌شده است. اين پژوهش ابتدا عوامل مؤثر بر تأخیر را تعيين کرده و سپس از طريق تکنکي پرسشنامه، 
داده‌هاي مورد نیاز در اين پژوهش جمع‌آوری شده است. در اين پژوهش نيز مانند ساير مطالعات پيشين در اين حوزه 

از شاخص فراواني نسبي براي رتبه‌بندي عوامل مؤثر بر تأخیر استفاده‌شده که در رابطه )17( قابل‌مشاهده است.

)17(

عوامل مؤثر بر تأخیر در اين مطالعه به نه گروه ويژگي‌هاي مشتريان، مشاوران، پيمانکاران، مواد، عوامل خارجي، 
تأخیر  عوامل  به‌عنوان  عامل   43 درمجموع  و  تقسیم‌شده  تجهيزات  و  کار  نیروی  و  قرارداد  واسطه‌ها،  ارتباطات، 
معرفی‌شده‌اند. از بين 52 پرسشنامه ارسال‌شده براي بررسي عوامل مؤثر بر تأخیر، درمجموع 25 پرسشنامه ) 48 
درصد( برگشت داده‌شده و ازاین‌رو تحليل‌ها و يافته‌هاي پژوهش بر اساس انواع پرسشنامه‌ها صورت گرفته است. 
نتايج اين مطالعه نشان‌دهنده آن است که پنج عامل ذيل از عمده‌ترين عوامل مؤثر بر تأخیر در انجام پروژه‌هاي 

خطوط لوله‌ي گاز در ايران مي‌باشند.

11 توانايي اندک پيمانکاران در ارائه‌ی مواد وارداتي؛.

22 برآورد غيرواقعي زمان قراردادها؛.

33 سرعت اندک انتقال مواد توسط مشتريان؛.

44 سرعت اندک در اختيار گرفتن اراضي مسير طرح از مالکان )تملک اراضي(؛.

55 اضافه شدن کارهاي جديد در حين انجام پروژه..

تأخیر در پروژه‌های عمراني و عوامل مؤثر بر آن

جمع‌بندي و نتيجه‌گيري از مجموعه مطالب مطالعات داخلي
از مجموعه مطالب ارائه‌شده در حيطه مطالعات داخلي مي‌توان موارد زیر را به‌عنوان جمع‌بندي ارائه نمود. 

-	 بر اساس مجموعه مطالب ارائه‌شده و همان‌گونه که مشاهده شد، هیچ‌یک از مطالعات صورت گرفته صرفاً 
مطالعات  در  تنها  بلکه  نپرداخته‌اند،  ملکي  تعارضات  و  اراضي  تملک  در  تأخیر  بر  مؤثر  عوامل  بررسي  به 

46. Arbitration
47. AsSIgnment
48. Litigation



محدودي اين عامل را به‌عنوان کيي از عوامل مؤثر بر تأخیر منظور کرده‌اند.

-	 با در نظر گرفتن مورد اول و با توجه به مجموع مطالب ارائه‌شده مي‌توان گروه‌هاي 11گانه زیر را به‌عنوان 
مجموعه گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر در مطالعات داخلي معرفي نمود.

11 تأخیر به وجود آمده توسط كارفرما )با نام دستگاه اجراکننده نيز در مطالعات آورده شده است(. لازم به .
يادآوري است عوامل تأخیر ناشي از ارتباطات، قرارداد، عوامل مديريتي )شامل الگوي مديريت و زمان‌بندي(، 
تأخیر به وجود آمده توسط مشتريان و سهامداران که در مطالعات گوناگون ارائه‌شده نيز در اين گروه قابل 

جاي دادن است.

22 تأخیر به وجود آمده توسط مشاور )مشاوران( طراح )که بانام‌های مهندسين مشاور، مشاور ناظر نيز در .
مطالعات آورده شده است(

33 تأخیر به وجود آمده توسط پيمانكار )تأخیر ناشي از تهيه مواد و تأخیر به وجود آمده توسط نیروی کار و نيز .
تأخیر ناشي از واسطه‌ها را مي‌توان در اين گروه جاي داد(

44 تأخیر ایجادشده به دليل مشكلات ماشين‌آلات، تداركات و تجهيزات )تأخیر ناشي از عوامل لجستکيي .
مانند عوامل انبارداري، حمل‌ونقل، بسته‌بندي و خريد و تأخیر ناشي از عوامل تکنولوژکيي در اين گروه قرار 

دارند(.

55 تأخیر ناشي از عوامل اقتصادي )مانند مشكلات مالي(.

66 تأخیر ناشي از عوامل سياسي.

77 از . ناشي  تأخیر  يا   )... و  هوايي  و  آب  شرايط  عمومي،  تعطيلات  )شامل  محيطي  عوامل  از  ناشي  تأخیر 
متغيرهاي غیرقابل‌کنترل و يا عوامل خارجي )که با نام تأخیر ناشي از شرايط زمين و محيط اجراي پروژه 

نيز در مطالعات آورده شده است(. 

88 تأخیر ناشي از شرايط فرهنگي و ساختار اجتماعي حاكم بر منطقه .

99 تأخیر ناشي از قوانين و مقررات )مانند الزامات اندک قانوني(.

تأخیر ناشي از بوروکراسي اداري1010

تأخیر به دليل ساير مسائل )كه شامل كليه عوامل ایجادکننده تأخیر به‌جز گروه‌هاي ذکرشده مي‌باشد(.1111

-	 بر اساس مجموعه مطالعات صورت گرفته در ايران مي‌توان عوامل مؤثر بر تأخیر را براي گروه‌هاي 11گانه 
فوق مطابق با جدول )32( ارائه کرد. بر اساس اين جدول و همان‌گونه که مشاهده مي‌شود درمجموع بيش 

از 170 عامل به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه‌هاي عمراني معرفی‌شده است.



جدول 32: گروه‌ها و عوامل مؤثر بر تأخیر بر اساس مطالعات داخلي

عوامل مؤثر بر تأخیررديفگروه‌ها

رما
ارف

- ک
1

کمبود دانش فني و مهندسي در زمينه اجراي پروژه1-1

فرآيند طولاني تصميم‌گيري2-1

عدم هماهنگي و ايجاد ارتباط متقابل بين عوامل و اركان پروژه3-1

اصلاحات قراردادي )تغيير در مشخصات پروژه، اضافه کردن کارهاي جديد به پروژه(4-1

تعجيل در افتتاح پروژه‌ها به دليل مسائل سياسي و اجتماعي و نتايج معكوس آن5-1

عدم تخصيص کامل و به‌موقع بودجه )تأخیر در پرداخت‌ها(6-1

عدم تأمين زيرساخت‌ها )راه‌هاي ارتباطي، خدمات عمومي نظير آب و برق و ...(7-1

نحوه نامناسب انتخاب پيمانكار8-1

ضعف مطالعات اوليه9-1

برآورد غیرواقعی مدت‌زمان اجراي پروژه10-1

ضعف مديران پروژه11-1

عدم رفع به‌موقع معارضين )ملكي، تأسیساتی، ترافيكي و فضاي سبز(12-1

طرز نگرش غلط كارفرمايان از پيمانكاران13-1

حاكميت روابط به‌جای ضوابط در نظام برگزاري مناقصات14-1

عدم وجود مرجع حل اختلاف بين كارفرما و پيمانكار15-1

عدم تأمین منابع اعتباري مالي مطمئن16-1

عدم بهینه‌سازی هزينه اجراي پروژه17-1

عدم مديريت صحيح فني و اجرايي مشاور و پيمانكار18-1

روان نبودن ارتباطات اجرايي19-1

سرپرستي نامناسب وعدم كنترل روند اجرا20-1

عدم تأمين مصالح، تحويل كارگاه، نقاط مبنا و نقشه‌ها21-1

عدم تعيين مدت‌زمان مناسب بر اساس مطالعات علمي22-1

ضعف فني كارفرما در كنترل و بررسي مطالعات انجام‌شده توسط مشاور 23-1

عدم تأمین بودجه كافي براي طرح در زمان مناسب24-1

عدم ارائه به‌موقع دستور کارها توسط کارفرما25-1

تأخیر در تحويل به‌موقع زمين و نقاط مبناي پروژه26-1

ضعف فني نماينده كارفرما در هماهنگي بين مهندسين مشاور و پيمانكار و رفع به‌موقع مشكلات فني و اجرايي پروژه27-1

تغيير در سطوح مختلف مديريتي كارفرما در طول مدت اجراي پروژه28-1



عوامل مؤثر بر تأخیررديفگروه‌ها

رما
ارف

- ک
1

تأخیر در پرداخت مطالبات پيمانكار به دليل ضعف در رسيدگي اسناد مالي29-1

عدم وجود يا اطلاع كافي كارشناسان كارفرما از برنامه‌ريزي و كنترل پروژه30-1

تأخیر در تهيه مصالح و يا مواردي كه در تعهد كارفرما است31-1

نداشتن برنامه كلان و استراتژيك انجام پروژه )يا استراتژي ناصحيح انجام پروژه32-1

ضعف سيستم انگيزشي كاركنان33-1

تخمين هزينه نامناسب34-1

فرآيند کنترلي ناکافي35-1

تأخیر در تصويب کار36-1

طولاني بودن زمان بررسي و تأیید پيشنهادها و نقشه‌ها و عقد قرارداد37-1

عدم تعريف دقيق از شرح مسئوليت‌ها و وظايف38-1

عوامل تأخیر مرتبط با کارفرمايان )مانند تغييرات در دامنه و کيفيت کار(39-1

نداشتن ديد اجرايي و کارگاهي طراحان کارفرما40-1

عدم برآورد صحيح هزينه‌ها و خدمات مشاوره‌اي41-1

دخالت ساير پروژه‌ها )تهيه اسناد مناقصه(42-1

تأخیر در جذب نيروهاي متخصص43-1

سرعت اندک در اختيار گرفتن اراضي مسير طرح از مالکان )استملاک اراضي(44-1

اضافه شدن کارهاي جديد در حين انجام پروژه45-1

عوامل تأخیر مرتبط با برآوردهاي کيفي و کمي نيروي انساني و زمان46-1

عوامل تأخیر مرتبط با برنامه‌ريزي و مديريت منابع انساني همچون سيستم تخصيص نيروي کار و پاداش47-1

عوامل تأخیر مرتبط با خطا و اشتباهات پرسنلي در تمام سطوح پروژه از مراحل طراحي تا اجرا48-1

عوامل تأخیر مرتبط با پيمانکاران فرعي )گزينش پيمانکاران فرعي و همچنين نحوه و مسئوليت کنترل کيفيت آن‌ها(49-1

عدم تناسب بين توانايي فني و اجرايي پيمانکار انتخاب‌شده با پروژه توسط کميسيون ارزيابي پيمانکار50-1

غیرواقع‌بینانه بودن زمان اجراي پروژه در قرارداد51-1

عدم وجود استراتژي در اجراي طرح‌هاي مطالعاتي و تصميم‌گيري‌هاي فوري در اجرا و در نتیجه تهيه اسناد مناقصه با مطالعات ناقص52-1

مديريت مکاني ضعيف53-1

تغيير سفارش توسط مشتري در طي ساخت54-1

تأخیر در پرداخت توسط مشتري55-1

عدم ارتباط بين گروه‌ها56-1

تخمين‌هاي غيردقيق57-1



عوامل مؤثر بر تأخیررديفگروه‌ها

ور
شا

- م
2

فقدان پرسنل مشاور در کارگاه1-2

مديريت ضعيف قرارداد توسط مشاور2-2

تأخیر در بررسي و تصويب مدارک طراحی‌شده توسط مشاور3-2

فرآيند طولاني تصمیم‌گیری4-2

اسناد فني ناقص و تکمیل‌نشده5-2

ضعف مديريتي و نظارتي مشاور6-2

ضعف مهندسان مشاور در بررسي توجيه اقتصادي طرح‌ها7-2

عدم تمايل مهندسان مشاور به كاهش هزينه‌هاي ساخت پروژه8-2

ناآشنايي مهندسان مشاور با شرايط پروژه9-2

ضعف در برنامه‌ريزي مطالعات توسط مشاور و اتلاف زمان و فشردگي در انتهاي کار مطالعات و در نتیجه پايين آمدن کيفيت مطالعات10-2

عدم تجربه مشاور11-2

عدم نظارت كافي و مناسب در زمان انجام مطالعات ژئوتكنيك12-2

ضعف فني بخش‌هاي طراحي كه منجر به تغيير طرح در حين اجرا خواهد شد13-2

كمبود نيروي انساني مجرب در زمينه روش اجرا كه منجر به واقعي نبودن زمان اجرا مي‌گردد14-2

عدم اشراف دستگاه نظارت به مسائل فني، قراردادي و اجرايي15-2

نداشتن ديد اجرايي و كارگاهي طراحان16-2

تأخیر در رسيدگي به اسناد پيمانكار اعم از دستور كار، صورت‌جلسات و صورت‌وضعیت17-2

عدم ارائه به‌موقع دستور کارها توسط مشاور18-2

ضعف در شناسايي معارضين پروژه19-2

ضعف در كنترل به‌موقع برنامه زمان‌بندي20-2

عدم شناخت کافي مشاور از شرايط اقليمي، اجتماعي و ... منطقه پروژه در زمينه تهيه نقشه و مشخصات و برآورد پروژه‌ها21-2

تأخیر در تصميم‌گيري به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروري22-2

تأخیر در پرداخت به‌موقع وجوه مالي مشاوران23-2

عدم پرداخت دستمزد واقعي نيروهاي فني توسط مشاور24-2

نداشتن شناخت كافي از فرآيندهاي پروژه)مپ(25-2

ضعف سيستم انگيزشي كاركنان26-2

تخمين هزينه نامناسب27-2

فرآيند کنترلي ناکافي28-2

عدم تعريف دقيق از شرح مسئوليت‌ها و وظايف29-2

تأخیر ناشي از مطالعه و امکان‌سنجی پروژه‌ها30-2

عوامل تأخیر مرتبط با خطا و اشتباهات پرسنلي در تمام سطوح پروژه از طراحي تا اجرا31-2



عوامل مؤثر بر تأخیررديفگروه‌ها

کار
مان

 پي
-3

تأخیر در تحويل مصالح کارگاهي1-3

روش‌هاي نامناسب اجرا2-3

اشتباهات ساخت3-3

کمبود مصالح در کارگاه4-3

کارگران بي‌تجربه يا کم مهارت5-3

بهره‌وري پایین نيروي انساني6-3

تجربه ناکافي پيمانکار7-3

مشکلات هماهنگي با ساير عوامل اجراي پروژه8-3

مشكلات تجهيز كارگاه اعم از زمان تجهيز، مكان و امكانات9-3

انتخاب نادرست پيمانکاران دست دو10-3

کمبود وسايل و تجهيزات در کارگاه11-3

عدم شناسايي و توجه به ريس‌کهاي پروژه12-3

ضعف مالي، تداركاتي و اجرايي پيمانكاران13-3

پيشنهاد قيمت پايين‌تر از حد معقول پيمانكاران در مناقصه14-3

فقدان شركت‌هاي پيمانكاري بزرگ15-3

16-3EPC كمبود شركت‌هاي پيمانكاري با تجربه در قراردادهاي

پيمانكاران مؤسسات و نهادهاي دولتي17-3

ضعف مديريت پروژه در نظام پيمانكاري18-3

عدم قیمت دهی مناسب پيمانكاران جهت برنده شدن در مناقصه كه منجر به مشكلات مالي و افزايش مدت اجرا مي‌شود.19-3

عدم تناسب ماشين‌آلات و امكانات با نوع و حجم كار20-3

عدم اطلاع‌رسانی به‌موقع پيمانكاران به مشاور و كارفرما جهت حل مشكل21-3

تغييرات مكرر در اطلاعات و مدارك ارائه‌شده پيمانكار22-3

ضعف در منابع مالي پيمانكار23-3

ضعف در تعداد و يا سابقه پرسنل فني و اجرايي پيمانكار24-3

عدم برنامه‌ريزي و يا ضعف در برنامه‌ريزي و كنترل پروژه جهت اتمام پروژه در تاريخ مورد نظر25-3

عدم توجه به تذكرات مشاور و كارفرما در خصوص رعايت مشخصات فني و بهك‌ارگيري مصالح نامناسب26-3

عدم شناخت کافي پيمانکار از منابع و مصالح موجود در منطقه جهت اجراي پروژه27-3

تصميم‌گيري غيرمؤثر و زمان‌بندي پروژه توسط پيمانکار28-3

عدم تناسب ماشین‌آلات و امكانات با نوع و حجم كار29-3



عوامل مؤثر بر تأخیررديفگروه‌ها

کار
مان

 پي
-3

عدم صلاحيت پيمانکار دست‌دوم30-3

شيوه ساخت نامناسب توسط پيمانکار دست‌دوم31-3

مشکل با پيمانکارهاي دست‌دوم32-3

توانايي اندک پيمانکاران در ارائه مواد وارداتي33-3

ضعف سيستم انگيزشي كاركنان34-3

تخمين هزينه نامناسب35-3

فرآيند کنترلي ناکافي36-3

عدم تعريف دقيق از شرح مسئوليت‌ها و وظايف37-3

اشتباهات در طول دوره ساخت38-3

تأخیر در نظارت و بازرسي39-3

عوامل تأخیر مرتبط با خطا و اشتباهات پرسنلي در تمام سطوح پروژه از طراحي تا اجرا40-3

برآورد غيرواقعي زمان قراردادها41-3

عوامل تأخیر مرتبط با پيمانکاران فرعي )گزينش پيمانکاران فرعي و همچنين نحوه و مسئوليت کنترل کيفيت آن‌ها(42-3

 و 
ت

آلا
ن‌

شي
 ما

-4
ت

رکا
تدا

کمبود يا فقدان تجهيزات و ماشين‌آلات در بازار1-4

تأخیر ایجادشده به دليل مشكلات ماشين‌آلات و تداركات2-4

تخريب متناوب تجهيزات و ماشین‌آلات3-4

تحويل تأخيري مصالح و تجهيزات4-4
ي

صاد
اقت

ل 
وام

- ع
شرايط نامساعد اقتصادي )نرخ تورم، نرخ تبديل ارز و ...(51-5

مشکلات دريافت مصالح ساخت باقیمت‌های رايج رسمي2-5

افزايش در قيمت مواد3-5

جريان نقدينگي در طول ساخت4-5

سي
سيا

ل 
وام

- ع
تغيير در شرايط محيط سياسي61-6

مشكلات سياسي ايران با كشورهاي مجاور2-6

موانع از سوي دولت3-6
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طي
حي

ل م
وام

- ع
7

شرايط نامساعد جوي1-7

شرايط نامساعد کارگاهي )محل پروژه، شرايط توپوگرافي و ...(2-7

حوادث قهريه مانند: سيل، زلزله، طوفان و ....3-7

تأخیر ناشي از شرايط زمين و محيط اجراي پروژه4-7

مشکل با همسايگان و شرايط مکاني5-7

مشکلات زمين6-7

شرايط زمین‌شناسی پیش‌بینی‌نشده7-7

کمبود نيروي متخصص8-7

بهره‌وري پايين نيروي کار9-7

ي 
نگ

ره
ط ف

راي
 ش

-8
عي

ما
جت

و ا

وضعيت درآمدي ساکنان منطقه 1-8

وضعيت آموزشي و سطح تحصيلات ساکنين و عاملان و کارکنان پروژه2-8

وضعيت ساکنين منطقه پروژه از حيث مهاجرت3-8

ت
ررا

مق
 و 

ن
واني

- ق
9

ضعف در قوانين و مقررات مربوط به ارجاع كار به پيمانكاران1-9

عدم ابلاغ به‌موقع بخشنامه‌هاي مورد نیاز بر اساس شرايط جامعه2-9

نبودن فهرست‌بهای پايه براي كارهاي درون‌شهری3-9

ضعف قوانين مدون و ضمانت اجرايي قوانين در خصوص جريمه تأخیر4-9

5-9… ,BOO,BOT,EPC,EP :عدم استفاده از قراردادهاي نوين مهندسي همچون

ضعف موجود در قراردادهاي سه عاملي6-9

نامشخص بودن ماده 53 شرايط عمومي پيمان )حل اختلاف(7-9

تغييرات قوانين و مقررات8-9

ي
دار

ي ا
اس

کر
رو

 بو
-1

0

تأخیر در نهايي کردن اسناد و مناقصه1-10

تأخیر در تحويل پروژه به پيمانکار2-10

تحويل تأخيري مصالح و تجهيزات3-10

تصمیم‌گیری دیرهنگام4-10

توقف براي دريافت اطلاعات5-10

عوامل تأخیر مرتبط با نارسايي سيستم‌هاي اطلاع‌رساني بخش‌هاي مهندسي و گردش نامناسب اطلاعات در سطوح مختلف پروژه6-10

عوامل تأخیر مرتبط با تبادل اطلاعات با سازندگان )مانند مراحل سفارش و خريد(7-10

8-10
عوامل تأخیر مرتبط با مشارکت در پروژه )مسائل و توافقات قراردادي بين ذی‌نفعان در مورد هزينه، زمان، محدوده و کيفيت 

پروژه و ...(

تعدد نهادهاي دولتي در خصوص معارضين مرتبط با پروژه و در نتیجه طولاني شدن بوروكراسي اداري9-10

سرعت اندک فرآيند تصميم‌گيري توسط مشتري )کارفرما(10-10
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مل
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 -1
کمبود يا فقدان مصالح در بازار11-11

ثبت نكردن به‌موقع وقايع و اتفاقات و تهيه نكردن گزارش‌های مختلف هفتگي و...2-11

وجود پيمانكاران دولتي يا خصوصي و حمايت عوامل پروژه3-11

توقف پروژه از سوي نهادها و سازمان‌ها4-11

منبع: برگرفته از مجموع مطالعات داخلي

yy با توجه به نتايج موجود، روش‌هاي متعددي براي بررسي عوامل مؤثر بر تأخیر به کار گرفته‌شده است. اگرچه
نتايج اين روش‌ها اندکي از کيديگر متمايز است، اما، همخواني اساسي در بين نتايج آن‌ها مشاهده مي‌شود. 

yy نتايج مروري بر مطالعات موجود نشان‌دهنده آن است که بين نظرات گروه‌هاي مختلف )کارفرما، مشاور و
پيمانکار(، همسويي کاملي وجود نداشته و اين نظرات با توجه به نوع طرح از کيديگر متمايز است. همچنين 
پيمانکاران وجود داشته و گاهي  بين نظرات مشاوران و  بيشتري  بر اساس مطالعات موجود، همسويي  و 
اين نظرات در تقابل با نظرات کارفرما است. بااین‌وجود، با همه تمايزاتي که بين نظرات گروه‌هاي سه‌گانه 
کارفرما، مشاور و پيمانکار وجود دارد، اما، بر اساس مطالعات موجود مي‌توان عوامل مديريتي )که در هر سه 
سطح کارفرما، مشاور و پيمانکار قابل‌مشاهده است( را به‌عنوان مهم‌ترين عامل تأخیر در انجام پروژه‌هاي 

عمراني و به‌ویژه پروژه‌هاي بخش راه قلمداد کرد.
yy آسيب‌هاي بررسي  که  مي‌دهد  نشان  داخلي  مطالعات  بر  مروري  ارائه‌شده،  مطالب  مجموعه  اساس  بر 

اقتصادي تأخیر تنها در مطالعات اندکي صورت گرفته است. بااین‌وجود، مشکلات اقتصادي ناشي از تأخیر 
در پروژه‌هاي عمراني شامل مواردي چون عدم پرداخت به‌موقع خسارات ناشي از اجراي پروژه و از دست 

رفتن منابع و منافع افراد ساکن در مناطق اجراي پروژه و در نتیجه ايجاد بکياري براي آن‌ها مي‌باشد.
yy بررسي مروري بر مطالعات پيشين نشان‌دهنده آن است که آسيب‌هاي اجتماعي با توجه بيشتري نسبت به

آسيب‌هاي اقتصادي در مطالعات اين حوزه مورد توجه قرارگرفته است. به عنوان مثال آسيب‌هاي اجتماعي 
ناشي از تأخیر در تملک اراضي پروژه‌هاي عمراني عبارت‌اند از:

-	 مشکلات عبور و مرور در حيطه انجام پروژه؛
-	 آلودگي‌هاي صوتي ناشي از تردد وسايل نقليه؛
-	 محدود شدن امکانات در مناطق اجراي پروژه؛
-	 ناآرامي‌هاي محيطي؛
-	 خسارات به منابع محيطي ناشي از انجام پروژه؛
-	 تردد افراد غيربومي در منطقه اجراي پروژه و مشکلات و تنش‌هاي اجتماعي ناشي از آن.

هيچ  تاکنون  که  مي‌شود  مشاهده  کشور،  داخل  در  انجام‌شده  مطالعات  مجموعه  بر  مروري  با  و  نهایت  در 
مطالعه‌اي به بررسي و شناسايي عوامل مؤثر بر تأخیر در تملک اراضي و موضوع معارضان ملکي نپرداخته و علاوه 
بر آن، آسيب‌هاي اجتماعي و اقتصادي ناشي از آن نيز به‌صورت جامع مورد تحليل قرار نگرفته است. ازاین‌رو، اين 



مطالعه مي‌تواند در نوع خود گامي نخستين در اين راستا قلمداد شود.

جمع‌بندی و نتيجه‌گيري
yy نتايج به دست آمده در هر دودسته از مطالعات داخلي و خارجي نشان مي‌دهد که با همه تمايزاتي که بين

نظرات گروه‌هاي مختلف وجود دارد، اما، بر اساس مطالعات موجود مي‌توان عامل ضعف مديريتي را به‌عنوان 
مهم‌ترين عامل تأخیر در انجام پروژه‌هاي عمراني و به‌ویژه پروژه‌هاي بخش راه قلمداد نمود.

yy بر اساس نتايج به دست آمده از مطالعات داخلي و خارجي مشاهده مي‌شود که اگرچه روش‌هاي متعددي
با کيديگر  تا حدودي  اين روش‌ها  نتايج  اما،  به کار گرفته‌شده است،  بر تأخیر  براي بررسي عوامل مؤثر 

همخواني دارد.
yy از نگاه مطالعات داخلي و خارجي موجود، اثرات ناشي از تأخیر که آسيب‌هاي اقتصادي و اجتماعي را در

برمی‌گیرد، به‌ندرت مورد بررسی قرارگرفته و تنها به ذکر آن‌ها اشاره‌شده است.
yy بر اساس مجموعه مطالب ارائه‌شده در مطالعات داخلي و خارجي مشاهده مي‌شود که عامل تملک اراضي

و تعارضات ملکي تنها در مطالعات معدودي )به‌ویژه در مطالعات داخلي( به‌عنوان عامل مؤثر بر تأخیر مورد 
بررسی قرارگرفته و عاملي مهم و مؤثر بر تأخیر شناخته‌شده است، درحالی‌که در اکثر مطالعات انجام‌شده 

اين عامل نسبت به ساير عوامل، عامل مهم و مؤثری قلمداد نشده است.
yy بررسي نتايج مطالعات داخلي و خارجي نشان‌دهنده آن است که براي بيان گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر و نيز

عوامل مؤثر در هر کي گروه‌ها و در نتیجه مجموعه عوامل مؤثر بر تأخیر توافق چنداني وجود ندارد. اين نيز 
بدان دليل است که نوع پروژه مورد بررسی و مکان آن بر گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر و در نتیجه عوامل آن‌ها 
مؤثر است. ازاین‌رو، مجموعه مطالب به دست آمده از مطالعات داخلي و خارجي، گروه‌هاي ذيل را به‌عنوان 

گروه‌هاي مؤثر بر تأخیر در نظر گرفته‌اند: 
11 کارفرما؛.
22 مشاور؛.
33 پيمانکار؛.
44 ماشين‌آلات و تدارکات؛.
55 عوامل اقتصادي؛.
66 عوامل سياسي؛.
77 عوامل محيطي؛.
88 شرايط فرهنگي و اجتماعي؛.
99 قوانين و مقررات؛.

بروکراسي اداري؛1010
ساير عوامل.1111
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همچنين، عوامل مؤثر بر تأخیر در هر دو نوع مطالعه داخلي و خارجي عبارت‌اند از49

جدول 33: عوامل مؤثر بر تأخیر بر اساس مجموع مطالعات داخلي و خارجي

عوامل مؤثر بر تأخیررديفعوامل مؤثر بر تأخیررديف

فرآيند کنترلي ناکافي23عدم هماهنگي و ايجاد ارتباط متقابل بين عوامل و اركان پروژه1

تأخیر در تصويب کار24تغيير در مشخصات پروژه و اضافه کردن کارهاي جديد به پروژه2

ارتباط ضعيف مشاوران با ديگر بخش‌ها 25تعجيل در افتتاح پروژه‌ها به دليل مسائل سياسي و اجتماعي 3

انعطاف‌ناپذيري مشاوران26عدم تخصيص کامل و به‌موقع بودجه )تأخیر در پرداخت‌ها(4

5
عدم تأمين زيرساخت‌ها )راه‌هاي ارتباطي، خدمات عمومي نظير آب و 

برق و ...(
تأخیر مشاور در انجام نظارت 27

ناظران غيرکارا28برآورد غیرواقعی مدت‌زمان اجراي پروژه6

تأخیر در تأیید تغييرات عمده در حوزه کار توسط مشاور29عدم رفع به‌موقع معارضين )ملكي، تأسیساتی، ترافيكي و فضاي سبز(7

ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و پيمانکار30طرز نگرش غلط كارفرمايان از پيمانكاران8

بررسي نادرست محل کار31حاكميت روابط به‌جای ضوابط در نظام برگزاري مناقصات9

تأخیر در بازبيني و تأیید پرونده‌هاي طراحي32عدم وجود مرجع حل اختلاف بين كارفرما و پيمانكار10

اختلاف بين مشاور و مهندس طراح33عدم تأمین منابع اعتباري مالي مطمئن11

تأخیر در اجراي بازرسي و آزمايش34عدم بهینه‌سازی هزينه اجراي پروژه12

تأخیر در تحويل به‌موقع زمين و نقاط مبناي پروژه35عدم مديريت صحيح فني و اجرايي مشاور و پيمانكار13

تغيير در سطوح مختلف مديريتي كارفرما در طول مدت اجراي پروژه36روان نبودن ارتباطات اجرايي14

تأخیر در پرداخت مطالبات پيمانكار به دليل ضعف در رسيدگي اسناد مالي37سرپرستي نامناسب وعدم كنترل روند اجرا15

عدم وجود يا اطلاع كافي كارشناسان كارفرما از برنامه‌ريزي و كنترل پروژه38عدم تعيين مدت‌زمان مناسب بر اساس مطالعات علمي16

تأخیر در تهیه مصالح و یا مواردی که در تعهد کارفرما استعدم تأمین بودجه كافي براي طرح در زمان مناسب17

40ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مشاور و پيمانکار18
نداشتن برنامه كلان و استراتژيك انجام پروژه )يا استراتژي ناصحيح 

انجام پروژه(

طولاني بودن زمان بررسي و تأیید پيشنهادها و نقشه‌ها و عقد قرارداد41عدم تشويق پيمانکار براي پايان کار پيش از موعد زمان‌بندي19

عدم تعريف دقيق از شرح مسئوليت‌ها و وظايف42ديوان‌سالاري در مزايده/ روش مزايده20

دخالت ساير پروژه‌ها )تهيه اسناد مناقصه(43روش‌هاي نامناسب قراردادي21

تأخیر در جذب نيروهاي متخصص44تخمين هزينه نامناسب22

49. همان‌گونه که مشاهده شد در مطالعات صورت گرفته عوامل بسيار متعددي به‌عنوان عوامل مؤثر بر تأخير در ادبيات اين حوزه معرفي گرديده، اين 
در حالي است که به‌استثنای مطالعه مهاميد )2013( در هیچ‌یک از مطالعات مذکور تملک اراضي به‌عنوان عاملي در تأخير قلمداد نگرديده است. اين 
نيز بدان دليل است که تملک نه به‌عنوان بخشي از انجام پروژه‌هاي عمراني بلکه به‌عنوان مرحله‌اي قبل از آن‌که سازوکاری کاملًا مجزا مي‌طلبد، 

محسوب مي‌شود. 
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دوباره‌کاري ناشي از خطاها در طول ساخت‌وساز74ضعف در شناسايي معارضين و سرعت اندک تملک اراضي45

تأخیر در شروع پروژه75اضافه شدن کارهاي جديد در حين انجام پروژه46

روش نامناسب ساخت‌وساز76عدم تناسب بين توانايي فني و اجرايي پيمانکار انتخاب‌شده با پروژه 47

برنامه‌ريزي و زمان‌بندي غير مؤثر پروژه توسط پيمانکار77تغيير سفارش توسط مشتري در طي ساخت48

مشکلات مالي پيمانکار78تخمين‌هاي غيردقيق49

تجربه ناکافي پيمانکار79فقدان پرسنل مشاور در کارگاه50

پيمانکاران فرعي نامعتبر80تأخیر در بررسي و تصويب مدارک طراحی‌شده توسط مشاور51

تغيير مکرر پيمانکاران فرعي81اسناد فني ناقص و تکمیل‌نشده52

خط‌مشی نامناسب پيمانکار82عدم تمايل مهندسان مشاور به كاهش هزينه‌هاي ساخت پروژه53

ارتباط و هماهنگي ضعيف بين مالک و مشاور83ناآشنايي مهندسان مشاور با شرايط پروژه54

اشتباهات در طول دوره ساخت84عدم نظارت كافي و مناسب در زمان انجام مطالعات ژئوتكنيك55

تأخیر در نظارت و بازرسي85كمبود نيروي انساني مجرب در زمينه روش اجرا 56

دسترسي مکاني محدود 86تأخیر در رسيدگي به اسناد پيمانكار 57

موقعيت ضعيف زمين87عدم شناخت کافي مشاور از شرايط اقليمي منطقه پروژه58

شرايط ضعيف ناحيه88تأخیر در تصميم‌گيري به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروري59

اثرات شرايط زيرسطحي )خاک، ايستايي آب و ...(89تأخیر در پرداخت به‌موقع وجوه مالي مشاوران60

پيچيدگي پروژه )نوع پروژه، ميزان پروژه و غيره(90عدم پرداخت دستمزد واقعي نيروهاي فني توسط مشاور61

اختلاف حقوق بين شرکاي پروژه91تأخیر ناشي از مطالعه و امکان‌سنجی پروژه‌ها62

جريمه تأخیر غير مؤثر92تأخیر در تحويل مصالح کارگاهي63

تعريف نامناسب خاتمه کار93مشکلات هماهنگي با ساير عوامل اجراي پروژه64

بندهاي نامطلوب قرارداد94مشكلات تجهيز كارگاه اعم از زمان تجهيز، مكان و امكانات65

ابهام در مشخصات و تعبير اختلافات بخش‌ها95کمبود وسايل و تجهيزات در کارگاه66

زمان‌بندي غيرواقعي برنامه‌ریزی‌شده در قرارداد96عدم شناسايي و توجه به ريس‌کهاي پروژه67

دوباره‌کاري به دليل خطا در اجرا97پيشنهاد قيمت پايين‌تر از حد معقول پيمانكاران در مناقصه68

69EPC سوءتفاهم نياز مالک توسط مهندس طراح98كمبود شركت‌هاي پيمانكاري باتجربه در قراردادهاي

اشتباهات و تأخیرهای پرونده‌هاي طراحي کار99پيمانكاران مؤسسات و نهادهاي دولتي70

پيچيدگي طراحي پروژه100سختي در تأمین مالي توسط پيمانکاران71

جزييات ناکافي و غيرواضح در نقشه101اختلاف بين پيمانکار و ديگر بخش‌ها 72

استفاده ضعيف از نرم‌افزارهاي طراحي مهندسي پيشرفته102ارتباط ضعيف پيمانکاران با ديگر بخش‌ها73
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وضعيت آموزشي و سطح تحصيلات ساکنين و عاملان و کارکنان پروژه132اختلافات شخصي ميان نیروی کار 103

وضعيت ساکنين منطقه پروژه از حيث مهاجرت133اختلافات شخصي بين نیروی کار و تيم مديريتي104

عدم ابلاغ به‌موقع بخشنامه‌هاي مورد نیاز بر اساس شرايط جامعه134تجربه ناکافي/ فاقد صلاحیت نيروي کار105

نبودن فهرست‌بهای پايه براي كارهاي درون‌شهری135کمبود نيروي کار106

نامشخص بودن ماده 53 شرايط عمومي پيمان )حل اختلاف(136عدم قیمت دهی مناسب پيمانكاران جهت برنده شدن در مناقصه107

تغييرات قوانين و مقررات137عدم تناسب ماشين‌آلات و امكانات با نوع و حجم كار108

تأخیر در نهايي کردن اسناد و مناقصه138تغييرات مكرر در اطلاعات و مدارك ارائه‌شده پيمانكار109

تصمیم‌گیری دیرهنگام139عدم رعايت مشخصات فني و بهك‌ارگيري مصالح نامناسب110

توقف براي دريافت اطلاعات140عدم شناخت کافي پيمانکار از منابع و مصالح موجود در منطقه 111

طولاني شدن بوروكراسي اداري141تصميم‌گيري غير مؤثر و زمان‌بندي پروژه توسط پيمانکار112

سرعت اندک فرآيند تصميم‌گيري توسط مشتري )کارفرما(142شيوه ساخت نامناسب توسط پيمانکار دست‌دوم113

اعتصاب‌هاي نيروي کار به دليل انقلاب143مشکل با پيمانکارهاي دست‌دوم114

غيبت کارگران144برآورد غيرواقعي زمان قراردادها115

انگيزه و روحيه پايين نيروي کار145کمبود يا فقدان تجهيزات و ماشين‌آلات در بازار116

مصدوميت نيروي کار در محل کار 146تأخیر ایجادشده به دليل مشكلات ماشين‌آلات و تداركات117

اپراتورهاي تجهيزات غير ماهر147تخريب متناوب تجهيزات و ماشین‌آلات118

تغيير در نوع و خاصيت مواد در طول ساخت‌وساز 148شرايط نامساعد اقتصادي )نرخ تورم، نرخ تبديل ارز و ...(119

مشکل مختص تجهيزات149مشکلات دريافت مصالح ساخت باقیمت‌های رايج رسمي120

خرابي مکرر تجهيزات150افزايش در قيمت مواد121

تأخیر در توليد و تحويل مواد151تغيير در شرايط محيط سياسي122

بازدهي پايين تجهيزات152مشكلات سياسي ايران با كشورهاي مجاور123

عرضه‌کنندگان غیر معتبر153شرايط نامساعد جوي124

خسارت مواد154شرايط نامساعد کارگاهي )محل پروژه، شرايط توپوگرافي و ...(125

تجهيزات نامناسب155حوادث قهريه مانند: سيل، زلزله، طوفان و ....126

تجهيزات مدرن ناکافي156مشکل با همسايگان و شرايط مکاني127

وضعيت سياسي157مشکلات زمين128

تغيير سياست بانکدارها در پرداخت وام158کمبود نيروي متخصص129

نوسان نرخ مبادله159بهره‌وري پايين نيروي کار130

جريان نقدينگي در طول ساخت160وضعيت درآمدي ساکنان منطقه 131
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تأخیر در به دست‌ آوردن زمين از مالکان190تعرض به فعاليت‌هاي عمومي161

نوع مناقصه و برنده جايزه191انحصار162

سفارش‌های متنوع و تغيير زمينه‌ کار توسط کارفرما در طي ساخت192بلاياي طبيعي163

تأخیر در اصلاح و تأیید مدارک طراحي‌شده 193نوسان هزينه‌ها164

برنامه‌ريزي ناکافي194شيوه‌هاي مختلف رشوه165

اختلاف بين مالکان195بحران جهاني اقتصاد166

تعليق کار توسط مالک196تأخیر در فراهم کردن ملزومات )آب، برق و غيره(167

شيوه مالي و پرداخت براي کار تمام‌شده197تأخیر درگرفتن جواز از شهرداري168

مطالعه نامناسب پروژه198توليد ناکافي مواد خام در کشور169

شرايط سطح و زيرسطحي غيرمنتظره )خاک، آب‌هاي زيرزميني و غيره(199سياست‌هاي نادرست دولت170

تأخیر در تحويل محل کار200شرايط نامساعد آب و هوايي171

دوره طولاني بين طراحي و زمان مزايده201مشکلات دريافت مصالح ساخت باقیمت‌های رايج رسمي172

تعطيلات عمومي202تأخیر در بازرسي پاياني و صدور گواهينامه توسط فرد سوم173

اخذ مجوز از مقامات محلي203مشکل با همسايه‌ها174

روش‌هاي بازرسي و تست غیرواقعی پیشنهادشده در قرارداد204شرايط زمین‌شناسی پیش‌بینی‌نشده175

بوروکراسي در سازمان مشتري205از دست دادن زمان توسط کنترل ترافکي و محدوديت‌ها 176

ساختار سازماني ضعيف براي مشتري و يا مشاور206سرقت از محل کار177

تأخیر در نرخ نهايي براي موارد اضافي207ترخيص آهسته محل کار178

ذخيره‌سازي نادرست مواد و تخریب آن‌ها208کمبود يا فقدان مصالح در بازار179

بي‌ميلي براي تغيير از سوي مشاور و يا معمار209توقف پروژه از سوي نهادها و سازمان‌ها180

حوادث مکاني به دلیل فقدان اقدامات ايمني و يا سهل‌انگاری210تأخیر در فرايند پرداخت توسط مالکان181

تأخیر در گواهي انجام تعهد211اعطاي پروژه به پايين‌ترين پيشنهاددهنده‌ قيمت182

مشکل دسترسي به اعتبار بانکي212چارچوب زماني غيرمنطقي پروژه183

نوسان قیمت‌ها213ارتباط ضعيف مالکان با ديگر بخش‌هاي ساخت‌وساز184

حوادث در طول ساخت‌وساز214مشکلات مالي مالک185

فقدان برنامه‌ي کاري215تأخیر در تصميم‌گيري مالکان186

روش‌هاي ساخت‌وساز216انتخاب نامناسب پيمانکاران187

برآورد کمتر از حد هزینه‌های پروژه217تأخیر در تأیید کردن مواد 188

برآورد کمتر از حد دشواري پروژه218تأخیر در پيشرفت پرداخت )مشکلات مالي(189
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تغييرات ابتدايي کارفرما223اختلافات قانوني219
اشتباهات تحقيقات خاک224رابطه‌ غير مؤثر بين بخش‌ها220
اخذ مجوز از شهرداري225تأخیر در ساخت‌وساز از طرف مشاوران221
اختلاف بين خصوصيات طراحي و کد ساختمان226تأخیر توسط پيمانکار دست‌دوم222
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عناوین انتشارات مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران سال 1393: 

طرح جامع شهر تهران	-مبانی نظری حسابد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری و گزارشگری مالی شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری ‌‌ها؛ جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ اول و د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وم	-کتب: 
-	Strategic-structure comprehensive plan of Tehran city-	1 -مجموعه قوانین و مقررات شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران؛ حوزه تخصصی خد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مات شهری جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌	-مجموعه قوانین و مقررات شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران؛ حوزه تخصصی فرهنگی اجتماعی جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 2	-مجموعه قوانین و مقررات شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران؛ حوزه تخصصی حمل و نقل و ترافیک جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 3	-مجموعه قوانین و مقررات شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران؛ حوزه تخصصی فنی و عمرانی جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 4	-مجموعه قوانین و مقررات شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران؛ حوزه تخصصی مالی و اد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 5	-مجموعه قوانین و مقررات شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران؛ حوزه تخصصی شهرسازی، معماری، اراضی و املاک جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 6	-مجموعه قوانین و مقررات شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران؛ حوزه تخصصی بود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جه جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 7	-قانون خود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انی محلی کلان‌شهر توکیو	-قوانین مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت شهری ترکیه و جمهوری کره	-قوانین شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری کلان‌شهر لند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ن	-مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت محلی و حکمروایی شهری	-جهان مسطح است	-جهان‌شهر‌‌ها	-تولید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ فضا	-چکید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ه مقالات همایش ملی شهر جهانی	حسابد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری محیط زیست د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران-	)SOE( -گزارش وضعیت محیط زیست شهر تهران	-مبانی توسعه پاید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ار با تاکید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بر محیط زیست شهری	-د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ستورالعمل پایش تونل‌‌های شهر تهران د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر زمان بهره‌برداری	-د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ستورالعمل پایش تونل‌‌های شهر تهران د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر زمان ساخت	-سند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ راهبرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی بحران و پد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌افند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ غیرعامل شهر تهران	-سیاست‌گذاری اجتماعی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر خاورمیانه د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ینامیسم‌‌‌های اقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی، سیاسی و جنسیتی	-توسعه اجتماعی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران	نرخ سفرسازی کاربری‌‌‌های شهر تهران-	)-گزارش تحولات اقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی ایران و جهان )19 جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌	-اولین نمایشگاه فناوری‌‌‌های نوین مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت شهری؛ پاید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری شهری و شهر آیند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ه )2 جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(	-ابرشهر‌‌ها فرم شهری حکمروایی و پاید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری	-الگوی مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اخله د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر منطقه 12 مبتنی بر طرح توسعه و تعالی فرهنگی و اجتماعی	-مجموعه مقالات د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر موضوع جهانی شد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ن، شهر‌‌های جهانی و نقش فراملی شهر‌‌ها	-مجموعه مقالات برنامه‌ریزی و مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت ریسک، سوانح و شرایط اضطراری شهری	-نقشه راه تحول گروه اقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ شهری و د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رآمد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ پاید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ار	-نقشه راه تحول گروه فرهنگی اجتماعی )د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یپلماسی عمومی(	-نقشه راه تحول گروه اد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری و سرمایه انسانی شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران	-نقشه راه تحول به سوی تعالی	-نقشه راه تحول گروه فرهنگی اجتماعی )رسانه(	-تحول جامع مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت شهری؛ توسعه و تعالی فرهنگی اجتماعی	-نقشه راه شهر اسلامی - ایرانی	-نقشه راه اقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مقاومتی و راهبرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های اجرایی آن د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران	-نقشه راه جهان‌شهر تهران	-مجموعه نشست ‌‌های مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران )3 جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(	-بازآرایی مناسبات مالی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ولت و شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری )2 جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(	-مطالعات پشتیبان نقشه راه تحول گروه فرهنگی اجتماعی )حوزه د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یپلماسی عمومی( 	-مطالعات پشتیبان نقشه راه تحول گروه فرهنگی اجتماعی )حوزه رسانه( 	-مطالعات پشتیبان نقشه راه تحول گروه اد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری و سرمایه انسانی شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری تهران	زنان و زند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گی شهری )8 جلد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(

ارائه چارچوب مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت بصری د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران	-رفتار‌‌ها و واکنش‌‌‌های اجتماعی تجربه شد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ه د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر هنگام وقوع سوانح	-گزارش‌‌‌های د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انش شهر:  نقش حاکمیتی شهرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اری د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت و اولویت‌بند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی پروژه‌‌‌های شهری )روش‌‌ها و ابزار‌‌ها(-- آسیب‌شناسی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فاتر خد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مات نوسازی محله-- الزامات شناسایی نقاط پر تصاد‌‌‌‌‌ف شبکه معابر شهر تهران-- کیفیت زندگی گروه‌های اجتماعی در شهر تهران	-مصالح نوین در ارتقاء کیفیت بصری و محیطی در بناهای عمومی و ساختمان‌های شهر	-تحلیل پراکند‌گی پارک‌‌ها و بوستان‌‌‌ها، مکان‌یابی آن‌‌ها د‌ر سطح شهر تهران با رویکرد‌ توسعه همگون-- بررسی رهیافت پیشایندی و ارتباط آن با برنامه‌ریزی شهری--



آشنایی با توسعه شهری بد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ون خود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رو )نمونه مورد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی: محله کن(	-نقش احد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اث و توسعه ساختمان‌‌‌های سبز و بهبود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ وضعیت محیط زیست شهری	-پیامد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های زیست محیطی ناشی از فعالیت‌‌‌های عمرانی با نگاه ویژه به ژئوتکنیک	-مطالعه‌ی جایگزینی روسازی بتنی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر ساخت معابر شهری به جای روسازی آسفالتی	-واکاوری مفهوم عد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الت د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر توسعه و بهره‌برداری از پروژه‌‌‌های حمل‌ونقل شهری	-ساماند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هی و مکان‌یابی ایجاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ و توسعه مراکز سوخت‌رسانی	-ساماند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هی و توسعه‌ی میاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ین میوه و تره بار شهر تهران	-خاطره‌ی جمعی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران )تحلیل فضای گورستان: هتراتوپیا و مکان خاطره(	-بررسی تمایل به مشارکت شهروند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ان د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت و توسعه‌ی فضای سبز پارک‌‌های محل‌‌های شهر تهران	-بررسی علل ترافیک د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر روز‌‌های بارانی و برفی و راهکار‌‌های کاهش آن	-روش‌‌های نوین مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت رواناب‌‌‌های سطحی شهری	-بررسی و آسیب‌‌شناسی اختیارات شورا‌‌ها و شهرداری‌‌ها د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر وضع و وصول عوارض محلی	-بازیافت ضایعات لاستیک	-ایمنی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر زمین بازی	-مفاهیم و اصول مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت منابع د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر بلایا و حواد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ث طبیعی	-مطالعه و بررسی الگو‌‌های مناسب رفتاری شهروند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ان د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر برابر زلزله )با تاکید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بر پناه‌گیری(	-وند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الیسم؛ زمینه‌‌‌های ایجاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ و پیامد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های آن د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر محیط شهری	-رهیافتی بر شناخت مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ل‌‌‌ها و تکنی‌‌‌کهای مکان‌یابی ارائه خد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مات شهری	-هد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ف‌گذاری اقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی کلان‌شهر‌‌ها، نگاهی مقایس‌‌های به تجارب جهانی و تهران	-الزامات تعیین معیار‌‌های طراحی فیزیکی مراکز عملیات شرایط اضطراری )EOC(	-بررسی انطباق سند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ طرح جامع شهر تهران با اصول ارتقای کیفیت زند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گی شهری	-جایگاه علم جامعه‌‌شناسی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر تبیین مسائل و مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریت زیست محیطی شهر تهران	-مجموعه عملیات حفاظتی پیشنهاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی برای زمان وقوع بحران	-مطالعه و بررسی ابعاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ زیباشناختی نقاشی‌‌‌های د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یواری د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر سطح شهر تهران	-جایگاه روش فعالیت مبنا د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر برنامه‌ریزی شهری	-ارزیابی خطر سیل خیزی شهر تهران و ارائه راهکار‌‌های مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریتی	-نقش ژئوسنتتی‌‌‌کها د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر کاهش ترک و روکش‌‌‌های آسفالتی	-مطالعه و بررسی نقش پایش تونل‌‌ها د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر مراحل طراحی، اجرا و بهره‌برداری	-بررسی عوامل موثر د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر طراحی المان‌‌‌ها و مجسمه‌‌‌های شهری د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر فضا‌‌های عمومی شهر تهران	-مقد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌م‌‌های بر شناخت تحولات الگوی محله د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر قرن بیستم و چشم‌اند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌از آن د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر قرن حاضر	-فرصت‌‌‌ها و تهد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر انتخاب شیوه حمل‌ونقل سفر‌‌های تحصیلی	-مطالعه و تعیین نظام محاسبه تعرفه بهینه و متناسب عوارض مالکیت خود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رو تهران بزرگ	-بررسی پتانسیل آب گرفتگی معابر و سیل‌خیزی شهر تهران و راه‌‌‌های کنترل آن 	-بررسی شاخص‌‌‌های توسعه پاید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ار شهری د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران )با تاکید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بر رویکرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ اجتماعی( 	-آسیب‌‌‌های اجتماعی کارگران میاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ین میوه و تره بار د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران: با تاکید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بر تجربه زند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گی روزمره 	-راهکار‌‌های ترویج محصولات کشاورزی ارگانیک د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران 	-گزارش‌‌‌های مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یریتی:  خورد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گی مواد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر هوای شهری روش‌‌های مطالعه خورد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گی و پایش د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر کلان‌شهر تهران )فاز سوم(-- تحليل نقش و عملکرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ فروشگاه شهروند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر فرآيند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مشتري‌مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اري-- الزامات اقليمي د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر برنامه‌ریزی و طراحي شهر‌‌ها و ارائه راهکار براي شهر تهران-- تحلیل ترافیک تهران از منظر جامعه‌شناختی-- مقد‌م‌های بر الگوی کاربری زمین د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر راستای کاهش مصرف انرژی-- امنیت اجتماعی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر شهر تهران )مرور نظام مند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تحقیقات انجام شد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ه د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر موضوع امنیت اجتماعی شهر تهران(-- بررسی فناوری‌‌‌های نوين د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر ساخت و بهره‌برداری از پياد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ه‌رو‌‌های شهری	-رویکرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های کنترل رشد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ افقی شهر‌‌ها؛ نمونه مورد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مطالعه: تهران-- طراحی مد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ل مفهومی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌یپلماسی شهری-- کاربرد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بتن‌ خود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تراکم )SCC( د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر پروژه‌‌‌های عمرانی شهری-- مقایسه تطبیقی سند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ طرح جامع شهر تهران با اصول و ویژگی‌‌های رهیافت اند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ک افزای برنامه‌ریزی شهری-- بررسی و امکان‌سنجی تأسیس مجتمع‌‌‌های خد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماتی د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌روازه‌‌‌ها و مباد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی ورود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی شهر تهران-- معرفی روش‌‌های ارزيابي پس از اجرا برنامه‌‌‌های توسعه شهري )با تأکید‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بر سند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ طرح جامع تهران(-- نقش شبکه پایش د‌‌‌ر مد‌‌‌یریت کمیت و کیفیت آب‌‎های سطحی شهری-- شهرسازی اسلامی »روش‌شناسی و طرح مسئله«-- بررسی عملکرد ساختمان ها در برابر گسیختگی سطحی ناشی از گسل ها در محیط‌های شهری	-شهر رویداد-مدار؛ گردشگری و اقتصاد فرهنگ در کلانشهرها؛ مروری بر تجربه‌های جهانی	-اهمیت حمایت اجتماعی )مطالعه موردی تحلیل مقایسه‌ای مناطق 17 و 12 در شهر تهران(	-بازنگری در الگوی قیمت گذاری بیمه خودرو	-شهرسازی اسلامی )گفتاری پیرامون کلان نظریه شهرسازی عبادت محور(	-نظام پشتیبان تصمیم )DSS( در مدیریت شهری تهران با تأکید بر حوزه شهرسازی	-تبیین اجتماع‌محوری د‌‌ر مد‌‌یریت بحران با تأکید‌‌ بر زلزله-- ارزیابی راهبردی زیستمحیطی )SEA( راهبردهای سند طرح جامع )راهبردی- ساختاری( شهر تهران-- چالش‌ها و فرصت‌های احداث پیاده‌راه در تهران	-بررسی نظام کنترل و پایش آلاینده‌ها در محصولات کشاورزی درمیادین میوه و تره‌بار و راه‌های ارتقاء آن	-بررسي الزامات و چالش‌های حقوقی و اجرایی واگذاري ميادين ميوه و تره‌بار به مديريت محلات-- نقش تحلیل هزینه چرخه عمر )LCCA( در مدیریت روسازی معابر--




