دسته‌بندي هتل از نظر كيفيت و طرح

روال دسته‌بندي هتل‌ها معمولاً بر اساس درجه بندي كيفي و اقتصادي بودن، به صورت زير مي‌باشد:

 يك ستاره يا معمولي 

 دو ستاره يا لوكس 

 سه ستاره 

 چهار ستاره يا دولوكس

 پنج ستاره يا ممتاز

ضوابط معماري، ساختماني و درجه‌بندي هتل‌هاي كشور  

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	1
	رعايت مفاد اين ضوابط براي مهمانخانه‌هايي كه بعد از تاريخ تصويب اين ضوابط با احداث آن‌ها موافقت خواهد شد لازم الاجرا است.
	×
	×
	×
	×
	×
	

	2
	رعايت مفاد اين ضوابط به استثناي مواد مندرج در ذيل براي ساختمان‌هاي موجودي كه بعد از تاريخ تصويب اين ضوابط با تبديل آن‌ها نهايتاً تا دو ستاره موافقت خواهد شد لازم‌الاجرا است.
	×
	×
	
	
	
	

	3
	حداقل تعداد اطاق براي مهمانخانه‌هاي احداثي برابر است با:
	10
	20
	30
	50
	100
	در موارد استثناييي و وجود موقعيت خاصي كه مراتب توسط كارشناس فني به صورت گزارش مستدل ارائه و مورد قبول كميته فني جهانگردي واقع شود مي‌توان حداكثر تا 10% در اعداد ذكر شده تقليل داد.

	4
	حداقل تعداد اطاق (مسافر) براي مهمانخانه‌هاي تبديلي مذكور برابر است با:
	10
	15
	
	
	
	در موارد استثنايي و وجود موقعيت خاصي كه مراتب توسط كارشناس فني به صورت گزارش مستدل ارائه مورد قبول كميته فني جهانگردي واقع شود مي‌توان اعداد ذكر درصد شده را حداقل به 8و13 تقليل داد.

	5
	طرح ساختمان‌هاي احداثي و ساختمان‌هاي تبديلي در مناطق حفاظت شده از نظر معماري و شهرسازي بايد به تائيد سازمان ميراث فرهنگي كشور نيز برسد.
	×
	×
	×
	×
	×
	اساميي اين مناطق طبق ليستي است كه از طرف آن سازمان اعلام خواهد شد.

	6
	نقشه‌هاي معماري، محاسباتي و تاسيساتي كه توسط متقاضي ارائه مي‌شود بايد به ترتيب توسط مهندسان معمار، محاسب و تاسيساتي كه داراي پروانه اشتغال به كار از وزارت مسكن و شهرسازي هستند تهيه و با درج تاريخ امضاء شوند. (ارائه فتوكپي پروانه اشتغال به كار الزامي است.)
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	تبصره: طرح مهمانخانه‌هاي 4 و5 ستاره بايد توسط مهندسان مشاور درجه‌بندي شده وزارت برنامه‌و بودجه تهيه شود.
	
	
	
	×
	×
	

	7
	نقشه‌هايي كه توسط متقاضي جهت تائيد و صدور مجوز بايد ارائه شود عبارتند از:
	
	
	
	
	
	

	
	الف) يك برگه نقشه 2000/1 (تهيه شده در سازمان نقشه برداري كل كشور) كه محل زمين با ساختمان بر روي آن مشخص شده و به تائيد شهرداري محل با دفتر فني استان و يا اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان مربوطه رسيده باشد.

	×
	×
	×
	×
	×
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	
	ب)كروكي موقعيت زمين و يا ساختمان تبديلي نسبت به خيابان‌ها، ساختمان‌ها، تاسيسات و مناظر اطراف كه تا شعاع حداقل 300 متري بايد مشخص و به تائيد اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان مربوطه رسيده باشد.
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	ج) نقشه‌هاي معماري شامل نقشه مجموعه و محوطه‌سازي، نقشه كليه طبقات، مقاطع طولي و عرضي،‌ نماها (بايد مناسب مهمانخانه‌ طراحي شده و با مقياس بزرگ‌تري نشان داده شود.)

پاركينگ (مانور اتومبيل‌ها مشخص شده باشد.) نقشه داخلي (نحوه قرارگيري مبلمان و تجهيزات) اطاق‌ها و سرويس‌هاي بهداشتي اطاق‌ها (با مقياس بزرگ‌تر) ضمناً طرح بايد با رعايت شرايط اقليمي محلي و معماري سنتي تهيه شود. 
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	تبصره: در مهمانخانه‌هاي سه، چهار و پنج ستاره نقشه‌ معماري داخلي لابي، سالن‌ها و قسمت‌هاي مورد لزوم نيز ضروري است.
	
	
	×
	×
	×
	

	
	د) نقشه‌هاي محاسباتي شامل كليه نقشه‌هاي لازم 
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	هـ) نقشه‌هاي تاسيساتي شامل كليه نقشه‌هاي لازم
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	تبصره1: براي هتل‌هاي 3و4و5 ستاره و در موارد لزوم براي هتل‌هاي 1و2 ستاره سيستم دفع فاضلاب و زباله بايد مشخص و به تائيد نقشه‌هاي معماري تهيه و ارائه شوند.
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	تبصره 2: نقشه‌هاي محاسباتي و تاسيساتي بايد پس از تاييد نقشه‌هاي معماري تهيه و ارائه شوند.
	×
	×
	*
	×
	×
	

	8
	مناسب بودن زمين پيشنهاد شده يا محل ساختمان تبديلي ابتدا بايد به تائيد كارشناس معماري و ساختماني بخش فني برسد (ضمن ارائه گزارش فني طبق فرم مربوطه) و سپس مورد موافقت كميته فني جهانگردي قرار گيرد.
	×
	×
	×
	×
	×
	

	
	تبصره: زمين يا ساختمان بايد دسترسي مستقيم به خيابان با حداقل عرض مندرج در ستون‌هاي مقابل داشته و از مكان‌هاي نظامي،‌ محل‌هاي شلوغ و مزاحم از قبيل بيمارستان‌ها، گاراژ، حمام عمومي، تعميرگاه، كارخانجات، پمپ بنزين و به طور كلي مكان‌هاي نامناسب به دور باشد
	10

×
	10

×
	12

×
	14

×
	16

×
	

	9
	حداقل مساحت زمين لازم جهت مهمانخانه‌ بر حسب درجه به مترمربع برابر است با:
	500
	700
	1500
	3000
	5000
	در موارد استثنايي، نياز مبرم و وجود موقعيت خاص كه مراتب توسط كارشناس فني به صورت گزارش مستدلي ارائه و مورد موافقت كميته فني جهانگردي واقع شود در متراژ زمين مي‌تواند حداكثر تا 10% تقليل داد.


	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	
	تبصره: حداقل مساحت زمين براي شهر مشهد با توجه به شرايط خاص بر حسب درجه به مترمربع برابر است با:
	400
	600
	1000
	2000
	2500
	

	10
	حداكثر نسبت زيربناي هر طبقه به مساحت زمين (زيرزمين و پاركينگ جزو زير بنا محسوب نمي‌شوند.)
	70%
	60%
	50%
	45%
	40%
	در موارد استثنايي، نياز مبرم و وجود موقعيت خاص كه دلائل به صورت گزارش مستدلي ارائه و مورد موافقت كميته فني جهانگردي واقع شود مي‌توان نسبت‌هاي ذكر شده را افزايش داد.

	
	تبصره: بديهي است نسبت‌هاي ذكر شده زماني مي‌تواند در رديف‌هاي بالا رعايت شود كه مغادير ضوابط شهرداري محل يا ارگان‌هاي ذيربط محل نباشد.
	
	
	
	
	
	

	11
	نصف فضاي باز بايد به فضاي سبز و درختكاري اختصاص داده شود.
	×
	×
	*
	*
	*
	

	12
	پاركينگ: در صورتي كه شهر داراي طرح جامع و تفصيلي باشد تعداد پاركينگ جهت اتومبيل سواري بايد برابر تعداد معين شده در طرح مربوطه باشد در غير اينصورت به ازاء هر چند اطاق مهمان ذكر شده در ستون‌هاي مقابل يك واحد پارك بايد در نظرگرفته شود.
	6
	5
	5
	5
	5
	

	
	تبصره 1: در هر صورت تعداد پاركينگ پيش‌بيني شده نبايد از اعداد مندرج در ستون‌هاي مقابل كمتر باشد.
	4
	8
	12
	20
	30
	

	
	مشخصات پاركينگ:

الف) از هر خيابان يا كوچه فقط يك راه ورودي براي پاركينگ مجاز خواهد بود مگر آن كه طول زمين بيش از 20 متر باشد كه در اين صورت مي‌توان از دو درب ورودي براي پاركينگ استفاده نمود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	ب) حداقل ارتفاع ورودي پاركينگ 2 متر مي‌باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	ج) زيرزمين به منظور استفاده پاركينگ بايد داراي دسترسي مستقيم به طبقات باشد (پله و آسانسور)
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	د)حداقل عرض رامپ جهت دسترسي به پاركينگ براي حداكثر 20 واحد 5/3 متر و از 20 واحد به بالا حداقل 5 متر است. ضمناً مي‌توان دو راه ورودي و خروجي هر يك به عرض5/3 مترپيش‌بيني نمود (بادرنظر گرفتن بند الف)
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	و) فضاي لازم براي هر پارك 5*3 متر مي‌باشد و چنانچه پارك دو ماشين در كنار يكديگر پيش‌بيني شود فضاي معادل 5*5 مترمربع (آكس به آكس ستون) مورد نياز بوده. ضمناً‌ عرض مسير مانور اتومبيل بايستي 5 متر (آكس به آكس) پيش‌بيني گردد. (اتومبيل‌ها نبايد هنگام ورود و خروج مزاحم يكديگر باشند.)
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	ز) در مواقعي كه پاركينگ در فضاي باز پيش‌بيني مي‌شود سطح لازم براي هر اتومبيل 15 متر يعني 5*3 متر بايد در نظر گرفته شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	
	تبصره 2: چنانچه هتل داراي سالن‌هاي متعدد از قبيل جشن‌ها، كنفرانس، برگزاري مراسم، سمينار‌ها و يا رستوران و ترياي در ارتباط با خارج مهمانخانه‌ باشد، علاوه بر تعداد پاركينگ ذكر شده بايد متناسب با ظرفيت سالن‌ها به تعداد واحد پاركينگ ذكر شده بايد متناسب با ظرفيت سالن‌ها به تعداد واحد پاركينگ اضافه شود و يا اين كه پاركينگ يا پاركينگ‌هاي اختصاصي ديگري در محل يا محل‌هاي مناسب و مجاور به تعداد لازم پيش‌بيني شود.
	
	*
	*
	*
	*
	

	13
	ورودي مهمانخانه‌:

در ورودي مهمانخانه‌ بايد عريض و كاملاً مشخص باشد و به خيابان باز شود. در صورت وجود شرايط خاص اقليمي بايد از درب‌هاي دوبله (با فضاي مناسب مابين) استفاده گردد.

ضمناً مقابل در ورودي مهمانخانه بايد محلي جهت توقف و انتظار وسائط نقليه به منظور پياده يا سوار كردن مسافران مهمانخانه‌ و مقابل در ورودي، مسافران را پياده يا سوار نمايند.
	*
	*
	
	
	
	

	
	تبصره: مساحت لابي مهمانخانه يك ستاره به نسبت هر اتاق حداقل 9/0 مترمربع و دو ستاره حداقل 1/1 مترمربع مشروط بر آنكه حداقل از 18 و 22 متر مربع كمتر نباشد.
	
	
	
	
	
	

	15
	سرسراي ورودي شامل قسمت‌هاي: 

ميز پذيرش و اطلاعات، انتظار، نشيمن، پذيرائي (لابي) با سرو و نوشيدني‌هاي سرد و گرم با پيش‌بيني محلي براي تماشاي تلوزيون،‌ اداري و حسابداري، تلفن‌خانه، صندوق امانات و سرويس‌‌هاي بهداشتي مجزاي زنانه و مردانه (در محل مناسب). حداقل مساحت سالن نشيمن به نسبت هر اتاق 3/1 مترمربع مي‌باشد مشروط بر آنكه مساحت لابي از 80 مترمربع كمتر نباشد.
	
	
	*
	
	
	

	16
	سرسراي ورودي شامل:

ميز (اطلاعات، پذيرش، ذخيره اتاق، صندوق‌دار) صندوق امانات، انتظار، نشيمن، پذيرايي (لابي) با امكان سرو نوشيدني‌هاي سرد و گرم با پيش‌بيني محلي براي تماشاي تلوزيون و سرويس‌هاي مجزاي زنانه و مردانه در محل مناسب. حداقل مساحت سالن لابي به نسبت هر اتاق براي هتل چهار ستاره 75/1 مترمربع و براي پنج ستاره 2 مترمربع مي‌باشد. مشروط بر آن كه جهت مساحت لابي براي چهار ستاره از 180 متر مربع و براي پنج ستاره از 220 مترمربع كمتر نباشد. 
	
	
	
	*
	*
	

	17
	امور اداري شامل اتاق مدير، معاون حسابداري، كارگزيني و غيره 
	
	
	
	*
	*
	

	18
	تلفن عمومي با كابين مخصوص در محل مناسب سرسراي ورودي حداقل به تعداد:
	1
	1
	2
	3
	3
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	19
	تلفن مخصوص تماس‌هاي راه دور حداقل يك واحد در محل مناسب سرسراي ورودي.                                                                                                           
	
	
	*
	*
	*
	

	20
	سالن رستوران بايد متناسب با وضع مهمانخانه‌ در نظر گرفته شود و به ازاء هر اتاق حداقل سطح لازم به مترمربع برابر است با:
	
	
	5/1
	8/1
	2
	رستوراني كه پنجره به فضاي آزاد داشته باشد مناسب‌تر است.

	
	تبصره1: وجود رستوران در مهمانخانه‌هاي يك و دو ستاره اجباري نيست و در صورت وجود به ازاء هر اطاق سطح لازم به مترمربع برابر است با:

مشروط بر آن كه مساحت سالن رستوران در مهمانخانه يك ستاره از 40 مترمربع برابر است با:
	1/1
	3/1
	
	
	
	

	
	تبصره 2: رستوران مهمانخانه به خصوص رستوراني كه در آن علاوه بر مسافر داخل هتل از مهمان غير مقيم نيز پذيرايي مي‌شود، گذشته از اين كه مساحت آن بايد متناسب و بيشتر درنظر گرفته شود لازم است ضمن ارتباط مستقيم با داخل مهمانخانه داراي در ورودي مستقل به خيابان بوده و يا اين كه راه ارتباطي آن (مخصوصاً در مورد رستوران‌هائي كه در طبقات بالا و يا زيرزمين قرار دارند) طوري در نظر گرفته شود كه مزاحم داخل مهمانخانه (لابي) نشده و مخل آسايش مسافرين نشود. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	21
	رستوران‌هاي كوچك شامل رستوران‌هاي سنتي و رستوران‌هاي اختصاصي 
	
	
	
	
	*
	

	22
	حداقل نسبت مساحت آشپزخانه با مساحت رستوران برابر است با:
	40%
	45%
	50%
	55%
	60%
	

	23
	آشپزخانه بايد مجهز و مطابق با مقررات و آئين‌نامه‌هاي بهداشتي بوده و پنجره با سطحي مناسب به فضاي آزاد داشته باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	24
	آبدارخانه متناسب با ظرفيت سالن رستوران 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	25
	فضاي لازم (فيلتر) بين رستوران وآشپزخانه جهت جلوگيري از پخش بو، سروصدا و ديد با پيش‌بيني تهويه هوا
	*
	*
	*
	*
	*
	

	26
	سرويس‌هاي بهداشتي مجزاي زنانه و مردانه جهت مهمانان با پيش‌ ورودي (فيلتر) مناسب در مجاورت سالن رستوران.
	*
	*
	*
	*
	*
	براي هتل‌هاي يك و دو ستاره با توجه به امكانات طرح بايد پيش‌بيني شود.

	27
	سالن چايخانه (كافي شاپ) و آبدارخانه مخصوص آن متناسب با موقعيت و ظرفيت آشپزخانه 
	
	
	
	*
	*
	اين سالن بايد در رابطه با فضاهاي عمومي از قبيل لابي با ديدي ازخيابان يا در كنار آن و مشرف به مناظر زيبا پيش‌بيني شود.

	28
	كافه تريا 
	
	
	*
	*
	*
	

	29
	مغازه‌هاي مختلفي از قبيل گل‌فروشي، عطريات، جواهرات، غرفه صنايع‌دستي، عتيقه فروشي، نمايشگاه و ساير مغازه‌هاي مناسب مهمانخانه را، مشروط بر آن كه ارتباط مستقيم با خيابان يا معابر نداشته باشد مي‌توان در نظر گرفت.
	
	
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	
	تبصره: احداث مهمانخانه بر روي پاساژ مجاز مي‌باشد مگر آن‌كه موقعيت زمين هتل به نحوي باشد كه داراي راه‌هاي دسترسي متعدد بوده به طوري كه ورودي هتل مستقل و در مجاورت ورودي پاساژ نباشد (با موافقت كميته فني جهانگردي). در اين صورت سرسراي ورودي و لابي بايد در طبقه همكف و اتاق‌هاي مسافرين حداكثر در طبقه دوم پيش‌بيني شود.

ضمناً سقف پاساژ نبايد به حياط خلوت اتاق مسافرين ارتباط (باز) داشته باشد.
	*
	*
	
	
	
	

	30
	آرايشگاه مردانه و در صورت لزوم زنانه 
	
	
	
	*
	*
	

	31
	واكسي
	
	
	
	*
	*
	

	32
	غرفه فروش كتب، مجلات، روزنا‌مه‌، فيلم و اسلايد
	
	
	
	
	*
	

	33
	دفتر خدمات تاكسي براي مهمان هتل 
	
	
	
	*
	*
	

	34
	باجه رزرو بليط مسافرت و خدمات فرهنگي
	
	
	
	
	*
	

	35
	محل باجه انجام امور بانكي و ارزي 
	
	
	
	*
	*
	

	36
	محل باجه تلكس، پست و تلگراف 
	
	
	
	*
	*
	

	37
	غرفه عرضه شيريني، شكلات و امثال آن
	
	
	
	*
	*
	

	38
	محل برگزاري نمايشگاه‌هاي هنري 
	
	
	
	
	*
	

	39
	حداقل مساحت اتاق يك نفره با تختخواب به ابعاد 2*1 متر و بدون احتساب فضاي حمام و راهرو ورودي به مترمربع 
	9
	11
	13
	14
	15
	

	
	تبصره: حداقل 15% از كل اتاق‌هاي مسافرين بايد يك نفره باشند.
	
	
	
	
	
	در موارد خاص اين درصد با موافقت كميته فني جهانگردي قابل تغيير است.

	40
	حداقل مساحت اتاق دو نفره يك تخته با تخت‌خواب به ابعاد 2*5/1 متر و بدون احتساب فضاي حمام و راهروي ورودي به مترمربع:
	11
	13
	15
	17
	19
	

	
	تبصره: حداقل 30% از كل اتاق‌هاي مسافرين بايد دو نفره يك تخته باشد.  
	
	
	
	
	
	در موارد خاص اين درصد با موافقت كميته فني جهانگردي قابل تغيير است.

	41
	حداقل مساحت اتاق دو نفره دو تخته به ابعاد هر تخت 2*1 متر و بدون احتساب فضاي حمام و راهرو ورودي به مترمربع 
	12
	14
	17
	19
	20
	

	42
	كليه اتاق‌ها بايد داراي نور طبيعي به فضاي آزاد باشند و ارتفاع كف پنجره نبايد از 20/1 متر بيشتر باشد و سطح پنجره‌ها نيز بايد متناسب با آب و هواي منطقه درنظر گرفته شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	


	43
	اتاق‌ بايد داراي گنجه توكار با حداقل عمق و ارتفاع به ترتيب 60 سانتي‌متر و 2 متر بوده و طول آن حداقل برابر اعداد مندرج در مقابل باشد:
	1
	2/1
	4/1
	6/1
	6/1
	

	44
	محلي براي بالش و پتوي اضافي در داخل گنجه و يا در مكان مناسب اتاق‌ كه در ارتفاع مطلوبي قرار داشته باشد (جاسازي) بايد پيش‌بيني شود. جا چمداني نيز بايد در محل مناسب اتاق‌ در نظر گرفته شود.
	
	
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	45
	حمام در كليه اتاق‌ها شامل دستشوئي توالت و دوش ديواري با زيردوشي به مساحت حداقل 3 مترمربع 
	*
	*
	
	
	
	

	
	تبصره1: در موارد خاص با موافقت كميته فني جهانگردي درصدي از اتاق‌ها را مي‌توان بدون دوش و توالت اختصاصي و فقط با نصب دستشوئي در نظر گرفت در اين صورت دستشوئي با آب سرد و گرم و شير مخلوط بايد در محل مناسب اتاق به طريقي كه در معرض ديد مستقيم مسافر نباشد نصب شود.
	*
	*
	
	
	
	

	
	تبصره2: در مناطق خيلي گرم يا خيلي مرطوب، داشتن دوش براي كليه اتاق‌‌ها اجباري است. 
	*
	*
	
	
	
	

	
	تبصره3: سرويس‌هاي بهداشتي عمومي در طبقات جهت اتاق‌هاي بدون سرويس مندرج در بالا شامل دو قسمت زير است:
	*
	*
	
	
	
	

	
	الف) توالت و دستشوئي زنانه و مردانه بايد به طور مجزا از يكديگر و در محل مناسبي پيش‌بيني و داراي فضائي به عنوان ورودي براي نصب دستشوئي‌ها بوده كه براي ورود به توالت‌ها از اين محوطه بايد استفاده شود. تعداد توالت‌ها بايد حداقل يك دستگاه مردانه به نسبت مجموع اتاق‌هاي بدون سرويس بهداشتي مندرج در مقابل باشد:

چنانچه تعداد اتاق‌هاي بدون سرويس در هر طبقه كمتر از اعداد ذكر شده در بالا باشد وجود يك دستگاه توالت و دستشوئي مردانه الزامي است.
	7

*
	5

*
	
	
	
	

	
	ب) حمام‌هاي زنانه و مردانه بايد به طور جدا (زن و مرد) از هم در محل مناسبي پيش‌بيني و هر واحد آن بايد داراي فضاي رختكن و فضاي دوش مجزا از رختكن (به وسيله ديوار) باشد. تعداد آن بايد يك دستگاه زنانه و يك دستگاه مردانه به نسبت مجموع اتاق‌هاي بدون سرويس بهداشتي مندرج در مقابل باشد:
	10
	8
	
	
	
	

	
	چنانچه تعداد اتاق‌هاي بدون سرويس هر طبقه كمتر 
از اعداد ذكر شده در بالا باشد وجود يك دستگاه حمام زنانه و يك دستگاه حمام مردانه مجزا با رختكن الزامي است.
	*
	*
	
	
	
	

	
	تبصره4: توالت و دستشوئي‌ها و همچنين حمام‌هاي زنانه  عمومي بايد در يك فضا و در محل مناسب (انتهاي راهرو) و دور از سرويس‌هاي عمومي مردانه كه مشابه آنها مي‌باشد پيش‌بيني شوند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره 5: فضاي توالت و حمام‌هاي عمومي بايد به فضاي آزاد يا محيط خلوت مناسب كه اتاق‌ها از آن نور نمي‌گيرند پنجره داشته و فضاي دستشوئي‌ها و رختكن‌ها نيز حتي‌المقدور بايد داراي پنجره به فضاي آزاد باشند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره6: فضاي دستشوئي‌هاي عمومي بايد طوري طراحي شود كه با باز بودن در آن از راهرو يا هال، داخل فضاي دستشوئي‌ها ديده نشود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	
	تبصره7: محل دستشوئي زمين شوي‌ها،‌ سطل آشغال و وسائل نظافت نمازخانه شامل حوضچه با آب سرد و گرم، انبار مواد پاك كننده و ضدعفوني كننده بايد در قسمت جداگانه‌اي از فضاي سرويس‌هاي عمومي پيش‌بيني شود.
	*
	*
	
	
	
	

	46
	حمام در كليه اتاق‌ها شامل دستشوئي توالت و دوش ديواري با زيردوش يا وان به مساحت حداقل 5/3 مترمربع 
	
	
	*
	
	
	

	47
	حمام در كليه اتاق‌ها شامل دستشوئي، توالت و وان با دوش دستي يا زيردوشي به مساحت حداقل برابر اعداد مندرج در مقابل (به مترمربع):
	
	
	
	4
	5/4
	

	
	تبصره1: در صورتي كه توالت فرنگي تعبيه شده باشد نصب بيده ضروري است.
	
	
	
	*
	*
	

	
	تبصره2: درصدي از سرويس بهداشتي اتاق‌ها و سرويس‌هاي عمومي را با توجه به موقعيت و نياز (بيگانگان، اقليت‌هاي مذهبي و بيماران) منطقه بايد با توالت فرنگي در نظر گرفت.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره3: با توجه به موقعيت و نياز منطقه بايد در سرويس‌هاي بهداشتي اتاق‌ها، وان يا زيردوشي در نظر گرفته شود.
	
	
	*
	*
	*
	

	48
	در صورتي‌كه در يك مهمانخانه اتاق‌هاي مرتبط (كانت) در نظر گرفته شود هر كدام از اتاق‌هاي مرتبط بايد به تنهايي كليه ضوابط و شرايط مورد نياز يك اتاق مستقل را داشته و در ضمن، درب ارتباطي بين دو اتاق بايد دو تايي باشد. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	49
	سوئيت شامل اتاق‌ خواب، اتاق نشيمن با تلوزيون، ميز كار، آبدارخانه كوچك با كابينت در گوشه مناسب اتاق به صورت باز يا بسته و مجهز به هود، يخچال، حمام و سرويس‌هاي بهداشتي به نسبت حداقل 10% اتاق‌هاي مسافرين.
	
	
	
	*
	*
	اتاق‌ خواب و نشيمن بايد طوري طراحي شوند كه هر دو داراي پنجره به فضاي خارج بوده و ارتباط معماري مناسبي با هم داشته باشند.

	
	تبصره: چنانچه هتل‌هاي سه ستاره و يا پائين‌تر نيز داراي سوئيت باشند رعايت شرايط مندرج در بالا الزامي است.
	*
	*
	*
	
	
	

	50
	آپارتمان به تعداد مورد نياز شامل اتاق‌هاي خواب،‌ سالن پذيرائي و نهارخوري با تلوزيون، ميز كار، آشپزخانه كوچك مجهز به هود، يخچال و كابينت لازم، حمام‌ها با سرويس‌هاي بهداشتي، انباري و در صورت نياز اتاق همراه.

تبصره: حداقل يك واحد الزامي است. 
	
	
	
	
	
	اتاق‌هاي خواب و سالن‌ها بايد طوري طراحي شوند كه هر كدام داراي پنجره به فضاي آزاد بوده و ارتباط مناسبي با هم داشته باشد.

	51
	سوئيت يا آپارتمان مدير: در صورت پيش‌بيني بايد مستقل با ورودي جداگانه در نظر گرفته شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	52
	بالكن يا سايه‌بان 
	
	
	
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	53
	در صورتي كه بالكن (تراس) براي اتاق مسافرين پيش‌بيني شود بايد مجزا از بالكن‌هاي مجاورش بوده و نسبت به بالكن‌هاي ديگر اشراف نداشته باشد. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	54
	ارتفاع اتاق يا نشيمن مسافر (مهمان) در سقف‌هاي افقي از 60/2 متر در سقف‌‌هاي شيب‌دار به طور متوسط از 40/2 متر نبايد كمتر باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	55
	ديوارهاي مشترك بين اتاق بايد با آجر سفالي تيغه (مجوف) يا مشابه به ضخامت حداقل برابر اعداد مندرج در مقابل اجراء شود (به سانتي‌متر)
	9
	9
	19
	
	
	

	56
	ديوارهاي مشترك بين اتاق بايد به آجر سفالي تيغه (مجوف) يا مشابه به ضخامت حداقل 9 سانتي‌متر براي هر جدار اجراء شود.
	
	
	
	*
	*
	

	57
	در مهمانخانه‌ سه ستاره و به بالا كه كليه اتاق‌ها داراي سرويس بهداشتي اختصاصي است در هر طبقه و در محل مناسبي بايد يك حمام با رختكن پيش‌بيني شود.
	
	
	
	*
	*
	

	58
	اختصاص محل مناسبي براي سرويس طبقات به طوري كه با يك درب از راهرو و طبقات جدا شده و داراي فضاي لازم جهت استفاده از دستگاه يخ‌ساز و شير آب باشد.
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره1: در هتل‌هاي يك و دو ستاره نيز در صورت لزوم در هر طبقه بايد محل مناسبي به عنوان اتاق‌ سرويس در نظر گرفته شود.
	*
	*
	
	
	
	

	
	تبصره2: در صورت پيش‌بيني كانال جهت شوت ملحفه اين كانال بايد از قسمت سرويس طبقات به قسمت لاندري (رختشويخانه) منتهي گردد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره3: پله و آسانسور سرويس بايد ارتباط غيرمستقيم با آشپزخانه (از طريق آبدارخانه مجاور) داشته باشد تا اينكه بوي پخت و پز آشپزخانه از طريق آن‌ها در طبقات پخش نشود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	59
	در مهمانخانه‌هاي بيش از دو طبقه بر روي همكف بايد آسانسورهاي مسافربري به تعداد مورد نياز و به ظرفيت مناسب پيش‌بيني شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	60
	فضاي واقع در مقابل پله و آسانسور مسافربري بايد متناسب و وسيع در نظر گرفته شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	61
	پله فرار بايد در محل مناسب و مطابق اصول ايمني (مورد تاييد ارگان ذيربط) براي ساختمان‌هاي بيش از دو طبقه بر روي همكف پيش‌بيني شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره 1: پله فرار بايد به صورت آزاد (در هواي آزاد) و يا به صورت بسته با دو در ايمني باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره 2: حداكثر فاصله پله فرار از دورترين اتاق نبايد بيش از 30 متر بوده  و پله فرار بايد در طبقه همكف به محوطه باز و يا معبر عمومي مرتبط شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	62
	اتاق مسافرين (مهمان) عموماً از طبقه اول (بالاي همكف) شروع مي‌شود و حتي المقدور در طبقه همكف نبايد اتاق مسافرين در نظر گرفته شود اما چنانچه اين امر اجتناب‌ناپذير باشد جهت جلوگيري از مشرف شدن به داخل اتاق‌ها ارتفاع كف پنجره نسبت به كف محوطه اطراف ساختمان نبايد از 2 متر كمتر باشد (در اين صورت ارتفاع كف طبقه همكف نسبت به محوطه مجاور نبايد از 20/1 كمتر باشد)
	*
	*
	*
	*
	*
	

	63
	اتاق معمولين جنگي بايد در اولين طبقه‌اي كه به مسافرين اختصاص داده شود پيش‌بيني شود. امكانات رفاهي مورد نياز از قبيل (رامپ ورودي، آسانسور يا چرخ بالا‌بر از پله‌ها با سرويس بهداشتي لازم و مناسب معمول) نيز بايد در نظر گرفته شود 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	64
	عرض راهرو و طبقات بايد متناسب با طولش بوده ولي در هر صورت تا 18 متر طول نبايد داراي عرضي كمتر از اعداد مدرج در مقابل (به متر) باشد.
	4/1
	5/1
	7/1
	9/1
	1/2
	

	
	تبصره: در انتهاي راهرو حتي‌الامكان پنجره به فضاي آزاد پيش‌بيني شود تا راهروها روشن و در فصول معتدل هواي معتدل هواي آن‌ها تهويه شود. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	65
	در صورت در نظرگرفتن اتاق‌ مسافرين در دو طرف راهروها در ورودي اتاق‌ها حتي‌الامكان نبايد در مقابل يكديگر قرار گيرند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	66
	در صورتي كه اتاق مسافرين به ناچار از نور حياط خلوت استفاده نمايند حداكثر تا چهار طبقه نبايد عرض حياط خلوت از 5/3 متر و مساحت آن از 14 مترمربع كمتر باشد و بازاء هر طبقه بيشتر از 4 طبقه  25 سانتي‌متر به عمق فضاي مقابل پنجره‌ها بايد اضافه شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره1: در مناطق گرمسير نظير استانهاي خوزستان و سيستان و بلوچستان و … ابعاد حياط خلوت مي‌تواند نيم متمركز از اندازه‌هاي ذكر شده باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره2: حياط خلوت به فضايي اطلاق مي‌شود كه از چهار طرف محدود شده باشد و چنانچه ساختمان قرار داشته باشد عقب نشيني ساختمان در نبش يا در مجاورت محوطه كمتر از 5/2 متر و در مناطق گرمسير استثنائاً كمتر از 2 متر نباشد. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره3: راهرو طبقات، انبار ملحفه، اتاق خانه‌داري، نمازخانه و ساير فضاهائي كه ايجاد دود و يا پخش بوي نامطبوع نمي‌كنند مي‌توانند از ارتفاع حداقل 80/1 متر به بالا (جهت مشرف نشدن به اتاق مسافرين) داراي پنجره به حياط خلوت باشند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره 4: حياط خلوت مربوط به اتاق‌هاي مسافرين بايد بدون سقف حتي شيشه‌اي و يا ورقه‌اي پلاستيكي يا فايبرگلاس بوده و مرتبط به هواي آزاد باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	67
	حياط خلوت‌ها بايد طوري طراحي شوند كه در صورت داشتن جبهه باز، مشرف به خانه‌هاي مسكوني نشوند در غير اينصورت از حياط خلوت و يا عقب نشيني قسمتي از ساختمان در محوطه باز بايد صرف نظر نمود كه مشرف به خانه‌هاي مسكوني نشود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	68
	اتاق‌هاي مسافرين نبايد داراي پنجره‌هاي مشرف به يكديگر باشند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: بالاي در اتاق مسافرين نبايد كتيبه تعبيه شود مگر آن كه از جنس كدر مانند چوب و غيره باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	69
	كليه سرويس‌هاي بهداشتي اتاق‌ها بايد به فضاي آزاد و يا به حياط خلوتي كه اتاق‌ها از آن نور نمي‌گيرند پنجره داشته و يا بايد از طريق هواكش‌هاي برقي به وسيله كانال‌هائي با سطح مقطع حداقل 400 سانتي‌متر مربع به هواي آزاد پشت‌بام مرتبط باشند.  
	*
	*
	*
	*
	*
	

	70
	حداقل ارتفاع كف تا زير سقف سرويس‌هاي بهداشتي اتاق‌ها و سرويس‌هاي عمومي نبايد از 20/2 متر كمتر باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	71
	حداقل ابعاد زيردوشي با لبه بايد 90*10 سانتي‌متر و حداقل عرض وان 75 و طول آن 160 سانتي‌متر باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	72
	كليه توالت‌هاي ايراني بايد داراي فلاش تانك‌هاي ايستاده (توالت‌هاي عمومي و همچنين توالت‌هاي داخل اتاق‌ها) و كليه توالت‌هاي فرنگي بايد داراي سيفون‌هاي انباري (مخزن‌دار) باشند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	73
	جهت تعبيه شترگلوي توالت‌ها از سقف كاذب زيرين بايد استفاده شود و كف حمام اتاق‌ها و يا كف فضاي سرويس‌هاي بهداشتي نبايد در سطح بالاتري از كف اتاق يا راهرو قرار گيرند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	74
	در سرويس‌هاي بهداشتي اتاق‌ها و سرويس‌هاي عمومي چنانچه بخواهند لوله‌كشي آب سرد وگرم را به روي كار انجام دهند بايد به يكي از دو طريق زير اقدام شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	الف) در ساختمان‌هاي تبديلي لوله‌كشي بايد در داخل حفره ديوار با قاب آلومينيومي يا مشابه بر روي آن انجام شود به طوريكه لوله‌ها ديده نشوند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	ب) در ساختمانهاي جديد الاحداث بايد كانال يا حفره مخصوصي در ديوار پيش‌بيني شده و پس از لوله‌كشي در داخل آن، ورق- آلومينيومي باز شو يا مشابه آن بر روي آن نصب شود تا اين‌كه لوله‌ها ديده نشده ولي قابل تعمير يا تعويض باشند. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: لوله‌كشي در داخل كف حمام‌ها و سرويس‌هاي عمومي مجاز نبوده و بايد در داخل كانال يا حفره‌ عمودي ديوارها انجام شده، انشعابات آن بايد در داخل سقف كاذب بايد داراي دريچه بازديد باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	75
	نمازخانه مردانه و زنانه مجزا با پيش ورودي (كفش‌كن) بايد در محل مناسب مهمانخانه (ساكت و آرام) در نظر گرفته شود. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره1: نمازخانه بايد در نيم طبقه اول (در صورت وجود) و يا در محلي دور از سروصدا و رفت و آمد (لابي) در نظر گرفته شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره 2: پيش ورودي يا كفش‌كن كوچك بايد طوري در نظر گرفته شود كه در موقع بازكردن در آن،‌ فضاي داخل نمازخانه در معرض ديد مستقيم قرار نگيرد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره3: نمازخانه بايد داراي مكاني جهت وضو گرفتن باشد اين محل بايد در خارج از فضاي نمازخانه و در مجاورت آن پيش‌بيني شده و داراي دستشوئي با كف‌شور فاضلاب باشد.

بديهي است در صورتي كه سرويس بهداشتي زنانه عمومي و مردانه در فاصله نزديك نمازخانه پيش‌بيني شده باشد، ديگر نيازي به محل وضو نخواهد بود. 
	*
	*
	*
	*
	*
	

	76
	سالن اجتماعات و جشن‌هاي مجزاي زنانه و مردانه با ورودي مستقل (از خيابان يا محوطه هتل) و با سرويس‌هاي به تعداد لازم بايد در محل مناسب (مجاور سالن) پيش‌بيني شود. مساحت سالن مجموعاً براي زنانه و مردانه به ازاء هر اتاق حداقل برابر اعداد مندرج در مقابل (به مترمربع) مي‌باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره1: درصورت پيش‌بيني برگزاري همزمان سمينارها، جلسات و اجتماعات متعدد، سالن‌ را بايد طوري طراحي نمود كه به سالن‌هاي كوچكتري (مجزا) تقسيم شود.
	
	
	
	*
	*
	

	
	تبصره2: در صورت پيش‌بيني برگزاري همزمان جشن‌ها و اجتماعات متعدد بايد چندين سالن مجزا را با سرويس‌هاي مجزاي زنانه و مردانه به تعداد لازم در نظر گرفت.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	77
	سالن كنفرانس با ظرفيت متناسب و به تعداد مورد نياز با سرويس‌هاي مجزاي زنانه و مردانه لازم.
	
	
	
	
	*
	

	78
	اتاق مطالعه و كتابخانه (بدون سرو نوشابه و غذا) در محل مناسب، دور از سروصدا و رفت و آمد زياد حداقل به مساحت 30 مترمربع.
	
	
	
	
	*
	

	79
	پيش‌بيني محل مناسب براي فوريت‌هاي پزشكي و كمك‌هاي اوليه با پزشكي در دسترس و خدمت مسافران.
	
	
	
	
	*
	

	80
	پيش‌بيني امكانات سرگرمي فكري و تفريح سالم براي كودكان و نوجوانان (سرپوشيده و يا سرباز) از قبيل سالن تماشاي فيلم و يا بازي با سطح متناسب.
	
	
	
	*
	*
	

	
	تبصره1: مهمانخانه‌هاي يك و دو ستاره نيز حتي‌الامكان بايد داراي چنين ورودي باشند.
	
	
	
	
	
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	
	تبصره2: در صورتي كه در مهمانخانه‌اي كارگر زن كار كند رختكن و سرويس بهداشتي مطابق بالا بايد به طور مجزا از مردانه براي زنانه نيز پيش‌بيني شود.
	
	
	*
	*
	*
	

	82
	اتاق استراحت كارگران بايد در محل مناسب (خارج از طبقات منحصر به اتاق‌هاي مسافرين) به انضمام سرويس‌هاي بهداشتي مندرج در بالا پيش‌بيني شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: چنانچه در مهمانخانه‌اي كارگر زن كار كند در صورتي كه تعداد آن‌ها بيش از سه نفر باشد، اتاق استراحت (مجزا از مردانه) مطابق بالا پيش‌بيني شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	83
	اتاق غذا خوري خصوصي براي كارگران بايد در محل مناسب (خارج از طبقات منحصر به اتاق‌هاي مسافرين) پيش‌بيني شود.
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: در صورتي كه مهمانخانه‌ يك و دو ستاره نيز داراي رستوراني به مساحت بيش‌ از 55 مترمربع باشد، پيش‌بيني اين اتاق الزامي است.
	*
	*
	
	
	
	

	84
	ورودي مجزا جهت حمل موادغذائي و نيازمندي‌هاي مهمانخانه.
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره1: ورودي ذكر شده در بالا بايد دور از ديد مسافرين مهمانخانه باشد.
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره2:‌در صورتي كه مهمانخانه يك و دو ستاره داراي رستوران وسيعي باشد اين ورودي لازم است.
	*
	*
	
	
	
	

	
	تبصره3: در صورت لزوم اين ورودي مي‌تواند با ورودي مجزاي كارگران كه قبلاً ذكر آن شد ادغام گردد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره4: پيش‌بيني ورودي براي ورود و خروج كارگران و همچنين حمل مواد غذايي از محوطه پاركينگ بلامانع است مشروط بر آن‌كه در معرض ديد مستقيم مسافراني‌ كه اتومبيل خود را در آن محوطه پارك كرده و از آسانسور يا پله بالا مي‌روند، قرار نداشته باشند.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	85
	اتاق تحويلداري و توزيع بار با بارانداز مقابل آن 
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: در هتل‌هاي يك و دو ستاره نيز در صورت داشتن رستوران وسيع لازم است.
	*
	*
	
	
	
	

	86
	اتاق مسئول تداركات و انبارداري.
	
	
	*
	*
	*
	

	87
	انبار موادغذايي خشك و حجيم متناسب با نياز رستوران.
	
	
	*
	*
	*
	

	88
	انبار موادغذايي فاسدشدني متناسب با نياز رستوران.
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: در هتل‌هاي يك و دو ستاره نيز در صورت داشتن رستوران لازم است.
	*
	*
	
	
	
	

	89
	انبار ظروف و لوازم مخصوص آشپزخانه و رستوران متناسب با ظرفيت رستوران.
	
	
	*
	*
	*
	

	90
	انبار مركزي خانه‌داري و محل نگهداري پتو، ملحفه و غيره متناسب با تعداد اتاق‌ها.
	
	*
	*
	*
	*
	

	91
	انبار وسائل فني و تاسيساتي متناسب با ظرفيت مهمانخانه.
	
	
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	
	تبصره:درهتلهاي‌يك‌ودوستاره‌بيش‌از40‌اتاق ‌نيزلازم است.
	*
	*
	
	
	
	

	92
	روم سرويس مجهز به تلفن و ميز و صندلي براي مسئول آن كه بايد در محل مناسب (مجاور آبدارخانه و يا در داخل آبدارخانه يا آشپزخانه اصلي) پيش‌بيني شود. 
	
	
	*
	*
	*
	

	93
	سردخانه نگهداري انواع گوشت‌ها (زير صفر)
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: هتل‌هاي يك و دو ستاره‌اي كه رستوران وسيع دارند بايد داراي اين سردخانه باشند.
	*
	*
	
	
	
	

	94
	سردخانه نگهداري انواع سبزيجات (بالاي صفر.)
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: هتل‌هاي يك و دو ستاره‌اي كه رستوران وسيع دارند بايد داراي اين سردخانه باشند.
	*
	*
	
	
	
	

	95
	رختشويخانه و اتوكشي مجهز به ماشين‌هاي لباسشوئي متناسب با ظرفيت هتل.
	*
	*
	
	
	
	

	96
	لباسشوئي (لاندري) شامل آب‌شوئي، خشك‌شوئي، خياطي،‌ اتوكشي و … متناسب با ظرفيت هتل. 
	
	
	*
	*
	*
	

	97
	بخش‌ فني جهت نگهداري و تعميرات شامل نقاشي، نجاري، الكتريكي، تاسيساتي،‌ بنائي و غيره.
	
	
	
	*
	*
	

	98
	موتورخانه با سطح كافي بايد در طبقه زيرين ساختمان قرار گرفته و دور از راه‌هاي تردد مسافرين بوده و حتماً پنجره به فضاي آزاد داشته باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: پيش‌‌بيني محل دستگاه سختي‌گير درمواردمورد لزوم.
	
	
	
	
	
	

	99
	اتاق برق جهت كنتورها، تقسيم‌ها و فيوزها و…
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: در هتل‌هاي يك و دو ستاره بزرگ نيز لازم است.
	*
	*
	
	
	
	

	100
	محل مناسبي جهت نصب دستگاه ژنراتور برق (اضطراري) بايد پيش‌بيني شود به طوري كه دور از ديد مسافرين بوده و در موقع روشن شدن دستگاه،‌ صداي آن مزاحم افراد نشود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	101
	انباري جهت جمع‌آوري زباله با امكان تخليه سريع و مستقيم از مهمانخانه يا سوخت آن كه مورد تأئيد سازمان ذيربط باشد،‌ بايد پيش‌بيني شود.
	
	
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: محل تخليه زباله نبايد در معرض ديد مسافرين يا رهگذران باشد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	102
	اتاق‌ها وفضاهاي مختلف بايد به وسيله رادياتور و از طريق سيستم شوفاژ مركزي يا مشابه آن گرم شوند.
	*
	*
	*
	
	
	

	103
	اتاق‌ها و فضاهاي مختلف بايد از طريق سيستم فن‌كويل (يا تهويه مطبوع)‌ به وسيله رادياتور با درجه تنظيم يا مشابه آن گرم شوند.
	
	
	
	*
	*
	

	
	تبصره: براي هتل‌هاي سه ستاره و به بالا در مناطق خاص اقليمي كه مثلاً داراي رطوبت زياد يعني شرجي غير متعارف و يا بالعكس خشكي دائم هوا هستند،‌ جهت گرم يا ايجاد خنكي و همچنين جهت كنترل مقدار رطوبت و يا خشكي هوا بايد از دستگاه‌هاي هواساز يا مشابه آن استفاده شود.
	
	
	*
	*
	*
	

	رديف
	شرح مشخصات
	يك ستاره
	دو ستاره
	سه ستاره
	چهارستاره
	پنج ستاره
	ملاحظات

	104
	فضاهاي عمومي و سالن‌هاي بزرگ بايد به وسيله دستگاه‌هاي هواساز يا مشابه آن گرم يا خنك شود.
	
	
	*
	*
	*
	

	105
	جهت خنك كردن اتاق بايد از كولر با دريچه تنظيم (قابل بستن) استفاده شود.
	*
	*
	*
	
	
	

	
	تبصره1: كولرها بايد در پشت‌بام يا محل مناسب كه ايجاد سروصدا براي مسافرين ننموده و دور از ديد اشخاص باشند پيش‌بيني شوند.
	*
	*
	*
	
	
	

	
	تبصره2: كانال كشي كولر كلاً بايد به صورت توكار انجام شود.
	*
	*
	*
	
	
	

	106
	براي خنك‌كردن اتاق از فن‌كويل يا كولر گازي بايد استفاده شود.
	
	
	
	*
	*
	

	
	تبصره1: در مناطق خاص اقليمي كه ضرورت داشته باشد براي هتل‌هاي يك،‌ دو و سه ستاره نيز ضروري است.
	
	
	
	
	
	

	
	تبصره2:‌ كولرگازي بايد جاسازي شده و طوري كار گذاشته شود كه هماهنگي با نماي ساختمان را داشته باشد. 
	
	
	
	*
	*
	

	107
	در نقاطي كه آب لوله‌كشي و تصفيه شده ندارند بايد دستگاه تصفيه آب آشاميدني مورد تأئيد (ارگان ذيربط دولتي) در نظر گرفته شود.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره: دستگاه تصفيه آب استخر بايد در محل مناسب و دور از ديد مسافرين پيش‌بيني شود.
	
	
	
	
	
	

	108
	استخر سرپوشيده يا سرباز، سونا و تنيس روي ميز 
	
	
	
	*
	*
	

	109
	تنيس،‌ بدمينتون و امثال آن 
	
	
	
	
	*
	

	110
	مهمانخانه‌هائي كه بعد از تاريخ تصويب اين ضوابط با احداث آن‌ها موافقت خواهد شد بر اساس همين ضوابط درجه‌بندي خواهند شد.
	*
	*
	*
	*
	*
	

	
	تبصره:‌ مهمانخانه‌هائي كه قبل از تصويب اين ضوابط بر مبناي ضوابط قبلي (به شماره 26772 مورخ 16/9/1346) احداث يا تبديل شده‌اند تا زماني كه بنا به تشخيص كميسيون درجه‌بندي متناسب با وضعيت زمان و مكان بوده و داراي كيفيت مطلوبي از نقطه نظر ساختماني و معماري باشند بر مبناي همان ضوابط قبلي درجه‌بندي خواهند شد.
	
	
	
	
	
	


فضاهاي موجود در يك هتل                
با توجه به شناختي كه از يك مجتمع توريستي، زيارتي، اقامتي به دست آمده مي‌توان چند عرصه مختلف و متمايز را در يك هتل درنظر گرفت كه هر يك از اين عرصه‌ها ويژگي‌هاي خاص خود را دارا مي‌باشد در كل فضاي متفاوتي با خدمات مختلف در يك هتل وجود دارد كه با توجه به استانداردها و مطالعات ميداني هر يك را جداگانه بررسي مي‌كنيم: اين فضاها شامل فضاي اقامتي، فضاي عمومي، فضاي خدماتي،‌ فضاي ورزشي، سالن‌هاي متفاوت و… مي‌باشد كه ذيلا در مورد هر يك از آنها بحث خواهد شد.
انواع اتاق‌هاي موجود در هتل‌ها

اتاق‌هاي يك نفره، دو نفره، سه نفره،‌ سوئيت،‌ آپارتمان، كنكتت روم و... مي‌باشند كه بسته به نوع هتل، تعداد اتاق‌هاي پيش‌بيني شده و نوع مخاطب انواع اتاق‌هاي طراحي شده متفاوت است.

حدود 65 تا 85 درصد از كل مساحت هتل اختصاص به اتاق‌هاي خواب دارد و در واقع مسافر بيشترين زمان اقامت در هتل را در اتاق خود مي‌گذارند پس طراحي فرم و نحوه برخورد با مسافر در اتاق بيشترين و ماندگارترين خاطره را براي مخاطب در برخواهد شد. به طوري كه مسافر رغبت به تكرار اين خاطره را در زمان‌هاي آينده داشته باشد يا خير.

بسياري از هتل‌داران معتقدند كه اتاق‌هاي خواب و دستشويي‌هاي آنها تأثير به يادماندني بيشتري نسبت به هر يك از فضاهاي هتل بر ميهمان مقيم در هتل مي‌گذارند.
انواع اتاق‌هاي موجود در هتل‌ها

1- اتاق‌هاي يک نفره يا سينگل: داراي يک تختخواب مي‌باشد.

2- اتاق‌هاي دو نفره 

          دبل : اتاقي که تخت دو نفره به هم چسبيده دارد.

          توئين: اتاقي که تخت‌هاي يک نفره مجزا دارد.

3- اتاق‌هاي سه نفره: داراي سه تخت يک نفره يا تريپل گفته مي‌شود.

4- سوئيت: اتاقي که قسمت جلو آن مختص پذيرايي و پشت آن اتاق خواب قرار گرفته و سرويس کامل بهداشتي و آشپزخانه هم دارد.

5- آپارتمان: از يک‌هال پذيرايي با دو يا سه خواب که هر کدام داراي دو تخت است تشکيل شده به انضمام سرويس کامل بهداشتي و آشپزخانه.

6- استوديو: به اتاقي گفته مي‌شود که در بدو ورود به شکل اتاق پذيرايي ديده مي‌شود ولي در صورتي که مبل‌ها و کاناپه‌ها به صورت تخت درآيند حکم اتاق خواب را مي‌گيرد. حمام دارد و نيز مي‌تواند آشپزخانه کوچکي هم داشته باشد.

7- کنکتت روم: دو اتاق تودرتو: هر دو اتاق به راهروي اصلي راه دارد و به طور کامل و مجزاست و در عين حال از داخل هم با هم در ارتباطند.

- کابانا: اتاقي است که ممکن است پنجره آن به محوطه‌اي باز شود که متصل به استخر شنا است.

9- فيستاسوئيت: اتاقي است که در هتل‌هايي که سالن عروسي و جشن دارد در اختيار عروس و داماد قرار مي‌گيرد.
ابعاد و اندازه‌ اتاق‌ها

عرض اتاق‌ها: 
يکي از تصميم‌گيري‌هاي مهم در طراحي اتاق خواب‌ها انتخاب عرض خالص اتاق است چرا که هر چه عرض اتاق‌ها بيشتر باشد طول راهرو افزايش پيدا مي‌کند. معمولترين اندازه 70/3 متر است که اولين بار در هتل‌هاي زنجيره‌اي Holiday Inn به عنوان استانداري براي تمامي ساختمانها به کار گرفته شد. اين اندازه به صورتي انتخاب شده تا گنجايش مبلمان لازم براي دو تخت دوبله در کنار يک ديوار و يک جاچمداني ـ يک ميز تحرير، يا ميز تلويزيون در کنار ديوار ديگر که فضاي عبوري مناسبي نيز بين آنها وجود داشته باشد.

	عرض
	متر
	توضيح

	حداقل
	0/3
	مناسب براي يک تخته از لحاظ طولي، در غيراينصورت ناکافي است.

	استاندارد
	7/3-65/3
	با امکان استفاده از تخت‌هاي متقاطع به همراه مبلمان و شيشه ديواري و فضاهاي پايين (حداقل عرض 5/3)

	تجملاتي
	1/4
	با امکان فضاي طولي فرعي يا گوشه‌اي قرار گرفتن تخت‌ها و فضاگذاري .......

	سوئيت
	6
	مجاورت حمام و محيط اتاق نشيمن با حداقل فضا


اتاق‌هاي استاندارد معمولا بر اساس طول تخت 2 متر و با اثاثيه و مبلمان ديواري، عرض 60 سانتيمتر هستند و فضايي را جهت فعاليت به ابعاد حدود يک متر خالي مي‌گذارند. اين عرض اتاق را مي‌توان به جهت اقتصادي شدن کمي کاهش داد (حداقل 5/3 متر) و يا افزايش داد (تا حد 75/3 تا 9/3 متر).

طول اتاق‌ها

طول اتاق‌ها بيشتر دستخوش تغييرات هستند اگرچه ممکن است به وسيله محدوديت‌هاي سازه‌اي ديکته شوند. گستره آنها معمولا مي‌بايست شامل حمام، خواب، فضاي کار و محوطه استفاده در روز باشند و محيط‌ها با گونه‌اي طراحي شوند که از حداکثر نور و مناظر طبيعي استفاده کنند ابعاد حمام به وسيله تعداد فضاي موردنياز اشيا قابل نصب ديکته مي‌شود. همچنين در هتل‌هاي لوکس رختکن جداگانه‌اي نيز تعبيه مي‌شود. محيط خواب نيز فرض مي‌شود. 75/2 متر براي تخت‌هاي دوقلوي متريک و 70/3 براي تخت‌هاي دو نفر دوتايي بايد براي دسترسي از دو طرف در نظر گرفته شود. منطقه مورد استفاده روزانه بسيار انعطاف‌پذير است. دو صندلي راحتي و يک ميز چايخوري فضايي حدود 7/1 متر را اشغال مي‌کند و اين اندازه ممکن است تا 3/2 متر براي جادادن يک مبل يا کاناپه تخت خوابشو افزايش پيدا کند.
مقدار يا وسعت تغييرات

در هتل‌هاي اقتصادي ابعاد تحت محدوديت‌هاي بيشتري قرار دارند و اتاق دوش ممکن است جانشين حمام‌ها شده باشند. در بعضي طرح‌ها، تخت‌ها را کنار ديوارهاي مختلف قرار داده و ديگر طرح‌ها از تخت‌هاي توکار، تاشو و يا کاناپه‌هاي تخت خوابشو استفاده مي‌کنند تا از فضاي کمتري استفاده شود و بتواند با توجه به نياز روز بازار تعداد اتاق‌هاي يک نفره و خانوادگي را فراهم کند.

هتل‌هاي متوسط الدرجه معمولا اتاق‌هاي استانداردي را ارائه مي‌دهند. نسبت‌هاي معمولي تخت‌هاي دو نفره (با و يا بدون کاناپه‌هاي تخت خوابشو) 3 بر 1 است و براي بازار فصلي يا آخر هفته‌اي مي‌تواند به نسبت 1 بر 1 تبديل شود تا افراد تاجر که نياز بيشتري به محل پذيرايي و کار دارند بتوانند از آن استفاده نمايند. هتل‌هاي تشريفاتي و يا درجه بالا اتاق‌هاي زيادي را به ابعاد گوناگون ارائه مي‌نمايند. طول کلي معمولا 4/8 يا 6/8 متر مي‌باشد. در محوطه‌هاي ديگر عرض ممکن است تا 9/3 يا 1/4 افزايش پيدا کند اين ميزان اخير اجازه تغيير محل تخت‌ها را بوجود مي‌آورد. در بيشتر هتل‌هاي درجه بالا سوئيت‌ها به عنوان نسبتي از اتاق‌ها (8-4درصد) در نظر گرفته مي‌شوند. و اين سوئيت‌ها معمولا از جهت اقتصادي در گوشه‌ها، انتهاها و يا طبقات بالايي ساختمان قرار مي‌گيرد که معمولا با امکان ديد بهتر و يا خلوتي همراه هستند.

اتاق جهت معلولين 

با توجه به ميزان رو به افزايش جمعيت مسن و در نظر گرفتن نيازهاي ويژه معلولين، هتل‌ها بايد تسهيلاتي را فراهم آوردند. به عنوان يک اصل و قانون يک الي دو درصد اتاق‌ها مي‌بايست جهت معلولين تجهيز شده باشند.

مکان: اتاق‌هاي معمولين معمولا در طبقات همکف قرار دارد تا به راحتي قابل دسترسي از پارکينگ باشند. سطوح طولاني شيبدار نبايد از شيب 20/1 تجاوز نموده و در نظر گرفتن نوارهاي جدا کننده در دو طرف آن ضروري است.
راهروها: راهروها بايد حداقل 5/1 ميليمتر عرض داشته باشند و درها بايد 815 ميليمتر بوده و بدون مانع باز شوند. پيش فضاي ورودي اتاق‌ها بايد 460 ميليمتر از دو محل لولا شده درب عريض‌تر باشند. درب‌هاي منتهي به دستشوييهامي‌بايست راحت وپاکشويي باريل‌هاي آويزوقفسه‌هايي که از37/ 1متر بلندتر نيست،باشند.
سوئيت‌ها

يکي از روش‌هاي اصلي که يک هتل مي‌تواند به وسيله آن امکانات مختلف کيفي خود را ارائه نمايد. گنجاندن تعدادي سوئيت ميهمان در بين ترکيب اتاق خوابها است. در واقع سوئيت، اتاق نشيمني است که به يک يا چند اتاق خواب مرتبط مي‌باشد. سوئيت‌هاي هتل حدود 10 درصد از کل اتاق‌ها را اشغال مي‌نمايد که انواع سوئيت و مقدار درصد آن به شرح جدول زير است:

	نوع سوئيت
	اتاق‌هاي خواب
	درصد

	ميني سوئيت
	جايگاه 1
	2

	سوئيت کنفرانس
	1
	3

	سوئيت معمولي
	2
	4

	سوئيت مديران اجرايي
	2
	1

	سوئيت دولوکس
	2
	5


معمولا سوئيت‌ها را درطبقه فوقاني برج هتل قرارمي‌دهندامادرشرايطي به لحاظ طراحي و براي تيپ نمودن طبقات ممکن است براي پرکردن دهانه‌هاازسوئيت وميني سوئيت‌هادرموقعيت‌هاي خاص ازپلان استفاده کرد. 

نتيجه‌گيري

ابعاد طول و مساحت يک اتاق به شرح زير مي‌باشد:

	
	اتاق بدون حمام
	فقط حمام داخلي
	کل اتاق با سرويس و پيش ورودي

	هتل‌هاي اقتصادي
	6/3×5/3
	70/14
	9/1×15/2
	09/4
	8/5×5/3
	3/20

	هتل‌هاي متوسط‌الدرجه
	9/4×6/3
	64/14
	35/2×2
	70/4
	3/7×6/3
	2/25

	هتل‌هاي درجه بالا
	6×9/3
	20/24
	65/2×2/2
	83/5
	7/8×9/3
	9/33


· طول كلي براي هتل‌هاي درجه بالا 4/8 يا 6/8 مي‌باشد.

· عرض كلي براي هتل‌هاي درجه بالا 9/3 يا 1/4 مي‌باشد.

بخش فضاي عمومي

لابي

در واقع قلب يک هتل لابي هتل مي‌باشد که تأثير اوليه در بدو ورود را به ذهن مسافر از خود به جاي مي‌گذارد. اين فضا در واقع يک واسطه است براي رسيدن مسافر به فضايي که دورتا دور اين لابي به شيوه‌اي ماهرانه طراحي شده باشد. از طرفي با پذيرش، اطلاعات از طرف ديگر کافي‌شاپ، رستوران، فروشگاهها، آسانسورها و ساير فضاها ارتباط برقرار مي‌کند. و در واقع محيطي است واسط بين فضاهاي عمومي يک هتل، فضاي لابي بسته به نوع کاربري هتل مساحتي حدود 6% تا 20% را از کل مساحت يک هتل اشغال مي‌کند. مثلا هتل‌هاي گردهمايي و مراکز کنفرانس، فضاي وسيعي براي جلسات و ضيافات دارند، هتل‌هاي تفريحي داراي امکانات ورزشي قابل توجهي هستند و هر کدام به نوبه خود مخاطبين متفاوتي با تعداد مسافر متعدد دارند که بسته به همه اينها مقدار مساحت لابي تعريف مي‌شود.
فضاهاي مختلف قسمت اداري لابي، به شرح زير مي‌باشد:
الف) فضاي پيشخوان لابي شامل:

ايستگاههاي پذيرش، صندوق، اطلاعات، پست، پادو انبار پادو براي نگهداري چرخ‌هاي حمل بار، تلفن‌هاي سکه‌اي و راهنماي سالن‌ها و جلسات

ب) فضاي نشيمن شامل:


جايگاههاي صندلي و مبل، خدمات غذايي يا نوشيدني، فواره، فضاي سبز و يا هر کانون توجه ديگر.

ج) سيرکولاسيون و مسيرهاي ارتباطي شامل:

آسانسورهاي مسافرين، دسترسي به رستوران‌ها و سالن‌ها، دسترسي به اتاق جلسات و ضيافات، دسترسي به امکانات ورزشي، دسترسي به فروشگاهها و ساير فضاهاي عمومي، دسترسي به پارکينگ

د) فضاي فروشگاهها شامل:

فروش مطبوعات، داروخانه، کادوفروشي، فروش سوغاتي، آژانس مسافرتي، تور، کرايه اتومبيل، آژانس تلفن، جواهر فروشي، بانک، فروش اجناس ويژه (چرم، پارچه، شيشه)، اسباب بازي، گل‌‌فروشي و...

پذيرش 

ميز پذيرش يک هتل بايد در جايي قرار بگيرد که به محض ورود به سرسراي هتل ديده شود. اندازه ميز بستگي به اندازه هتل دارد. در اين مورد قانون بخصوصي وجود ندارد ولي مي‌توان گفت يک هتل با 2000 اتاق بايد 4 تا 6 نفر جهت پذيرش داشته باشد در صورتي که هتلي با 100 تا 200 اتاق بيش از يک نفر يا حداکثر 2 نفر براي اين کار نياز دارد.

پذيرش در هتل بزرگ به چند قست تقسيم مي‌شود (قسمت کانستريج، قسمت رسپشن، اطلاعات و صندوق)

قسمت کانستريچ، مسئول امور تورهاي داخلي و پست است.

قسمت رسپشن، مسئول فروش اتاق مي‌باشد. اين قسمت بايد در پر کردن کارت ورود مسافران اقدام نمايد و اسم مسافر را روي کارت بنويسد و نسخه‌اي نيز به تلفنخانه ارسال دارد و حسابي به نام مسافر باز کند.

قسمت اطلاعات، محل نصب کليد و مسئول دادن کليد اتاق به مسافران را به عهده دارد. کار اين قسمت بايد مرتب ودقيق‌باشدتا پيغام‌ها و تلگرافها بموقع به دست ميهمانان ذيربط برسد و درقراردادن‌کليدها درمحل خود اشتباهي رخ ندهد.

ذخيره جا

از آنجايي که سوددهي در صنعت هتل بستگي کامل به پر بودن اتاق‌ها دارد، لذا فراهم آوردن امکانات مناسب و گسترده جهت ذخيره جا توسط مسافرين از قبل، اين امکان را براي مديريت هتل فراهم مي‌آورد كه تا حدودي وضعيت کار را از قبل پيش‌فروش نمايد. در صورت نياز، آمادگي‌هاي لازم براي مقابله با مسائل آن را فراهم آورد.براي اين منظور يک متصدي مخصوص و يک دفترکار موردنياز مي‌باشد و از آنجا که ممکن است مشکلاتي در اين مورد هنگام ورود ميهمانان به هتل به وجود آيد لذا بهتر است که موقعيت اين بخش حتي الامکان در نزديکي قسمت پذيرش قرار گرفته شود.با توجه به اطلاعات ميداني حدود 10 تا 15 مترمربع از فضاي لابي اختصاص به پيشخوان لابي دارد. 

اندازه پيشخوان
براي بخش پذيرش و صندوق ميزهايي به طول 8/1 متر به طوري که دو ميز براي 150 اتاق پيش‌بيني مي‌شود و به ازاي هر 100 اتاق خواب يک ميز اضافه در نظر گرفته شود.نتيجه: به ازاء 75 تا 100 اتاق 1 ميز به طول 180 سانتيمتر پيش‌بيني مي‌شود.
 نگهداري چمدان‌ها

يک انبار قفل‌دار در مجاورت ايستگاه پادو که داراي طبقه‌بندي براي بارهاي تحويل داده شده باشد. از اين مکان يک درب مستقيم به سمت خيابان تعبيه مي‌شود. ايستگاه پادو حدود 5/4 مترمربع فرض مي‌شود.

تلفن 

تلفن‌هاي داخل به صورت کيوسک‌هاي عمومي در مجاورت لابي بايد تعبيه شود و حداقل يک تلفن به ازاء هر 100 اتاق خواب پيش‌بيني شود پس به ازاء  75 تا 100 اتاق خواب حدود 1 تا 2 کيوسک تلفن پيش‌بيني مي‌شود.

دفاتر اداري يک هتل به 4 قسمت تقسيم شده‌اند.

پيشخوان لابي و دفتر لابي

حسابداري
مديريت ارشد
فروش و تدارکات
حال هر يك را جداگانه بررسي مي‌كنيم.
1- پيشخوان و دفتر لابي

اين بخش همانطور که در مبحث لابي عنوان شد شامل فضاهاي زير مي‌باشد:

پیشخوان لابي

پذيرش
معاون مديريت
مسئول اتاق‌ها
قسمت رزرواسيون
مدير رزرواسيون
اپراتورهاي تلفن
اتاق کنترل برق
صندوق امانات
اتاق شمارش پول
فضاي کاري پست
توالت‌ها
         انبار و دستگاه کپي
براي هر فضاي کار 180 سانتيمتر فضا در نظر گرفته مي‌شود.
2- دفتر حسابداري

بهترين مکان براي اين دفتر در مجاورت پيشخوان لابي است تا با داشتن فاصله مناسب ارتباط اصلي را داشته باشد و مجموعه حسابداري شامل فضاهاي ذيل است:

يرش 

مدير حسابداري
دستيار مدير حسابداري / حسابرس
صندوقدار
مسئول پرداخت صندوقها
فضاي کارمندان حسابداري
اتاق کامپيوتر
منشي
انبار ـ کپي
3- دفتر مدير اجرايي

کوچکترين قسمت از بخش‌هاي لابي است که در هتل‌هاي کوچک اين بخش با دفتر لابي کار مي‌کند و در هتل‌هاي بزرگتر شامل فضاهاي زير است:

قسمت پذيرش 

مدير عمومي
معاونين مدير اجرايي
مديريت بخش عرضه غذا و نوشيدني
منشيگري
اتاق کنفرانس
توالت
انبار
کپي
4- دفاتر فروش و تدارکات

اين دفاتر مسئول جلب گروه‌هاي کاري و سرويس‌دهي، جلسات و ضيافات مي‌باشد شامل قسمت‌هاي زير است:

پذيرش

مديريت فروش
نماينده فروش
مديريت روابط عمومي
مدير تدارکات
مدير ضيافات 
اتاق ثبت نام
فضاهاي غذا خوری

طور کلي جدول زير گنجايش تعداد صندلي‌ها را براي اماکن غذاخوري و نوشيدني نشان مي‌دهد.

	
	200 اتاق (صندلي)
	300 اتاق (صندلي)
	400 اتاق (صندلي)

	کافي شاپ
	150
	225
	200

	رستوران عرضه غذاهاي ويژه
	-
	100
	125

	سالن صرف نوشيدني
	100
	115
	125

	پيشخوان عرضه نوشيدني در لابي
	-
	35
	50

	پيشخوان عرضه نوشيدني در رستوران
	-
	-
	25


رستوران داراي سبک، شيريني فروشي، فروش غذاهاي سبک که بسته به نوع هتل و مخاطب پيشنهاد مي‌گردد.

توجه به نکات زير براي رستوران‌ها ضروري است:

· حدوداً 10% از صندلي‌ها را براي مهمانان تنها در کنار پيشخوان قرار دهيد.

· فضايي را جهت بوفه سلف سرويس يا ويترين غذا قرار دهيد.
· حدود براي هر 100 صندلي يک ايستگاه خدمات رساني در نظر گرفت تا بتوان وسائل غذاخوري موردنياز از قبيل روميزي، دستمال و... را تأمين نمود.
· براي رستوران يک سرسراي ورودي پيش‌بيني شده تا در هنگام ورود، جو رستوران احساس گردد.
فضاهاي ورزشي

امکانات ورزشي در اغلب هتل‌ها ديده مي‌شود با اين تفاوت که بسته به استقبال مسافرين و بسته به هدف مسافر از سفر سرانه‌ها متغير است.

يک هتل مي‌تواند فضاي ورزشي زير را داشته باشد که بسته به نوع مسافر ابعاد فضا متغير است.

· اتاق تمرينات ورزشي
· سالن ورزشي کوچک
· تنيس
· بازيهاي توپي (واليبال ـ بسکتبال)
فضاهاي پشتيبان

سرويس‌هاي بهداشتي موردلزوم و همچنين فضاهايي براي ارائه حوله، بوفه و انبار اثاثيه تعبيه شود.

ملاحظات عملي

سيرکولاسيون‌ها

جابجايي مسافران، کارکنان و تدارکات در يک هتل الگوي چرخشي خاصي دارد. روابط عملکردي بين فضاهاي مختلف هتل با توجه به ارائه سرويس‌دهي به فضاها مشخص مي‌شود موقعيت طبقات، خدمات پشت صحنه، خدمات سرويس‌دهي بدو ورود و زون‌هاي ارتباطي هر کدام بايد در جاي خود شکل‌گيري شوند. چرخه مهمانان و خدمات به دو دليل از يکديگر متمايز مي‌شوند تا:

· از مزاحمت و تأخير و ناراحتي مسافران جلوگيري شود.

· مناطق سرويس‌دهي را قادر سازد تا بطور مفيدي برنامه‌ريزي کنند و کنترل و امنيت آسانتر صورت پذيرد.
دسترسي‌هاي عمومي 

با توجه به سايز و موقعيت ساختمان ممکن از آرايش‌هاي متغيري استفاده شود.

1- وروديهاي ثانويه: براي رستوران‌ها و جهت مسافرين خارجي و براي کلوپ‌هاي بدنسازي و جهت مجزا شدن از پذيرش اصلي هتل براي سالن جشن و رستوران در دسترسي ثانويه ممکن است محلي براي تاکسي و ماشين موردنياز باشد. 

2- پيش‌ فضاهاي مختلف جهت دسترسي به تسهيلات مختلف: پيش فضاهاي متوالي در ورودي مي‌توانند طرحي زيبابراي لابي درنقاط افتراق ايجادکنند.همچنين فضاهاي دسترسي ازپارکينگ‌هابه لابي نياز مي‌باشد.
پارکينگ‌ها

تخمين ميزان ترافيک براي ماشين‌ها و تاکسي‌هاي مهمانان و بازديدکنندگان غيردائمي نياز است همچنين پارکينگ اتوبوس براي تورها و پارکينگ کارکنان ماشين‌هاي خدمات‌رساني نيز بايد در نظر گرفته شوند. ميزان پارکينگ بستگي به موقعيت هتل، موقعيت بازاريابي نوع مسافر و نوع سليقه نفر و نيازهاي طراحي و اقليمي دارد.

فضاها و محوطه براي هر ماشين

	جزئيات
	اروپايي

	5×5/2
	فضاي پارکينگ شخصي

	6×8/2
	10 % فضاي بيشتر

	6×3/3
	2% براي معلولين


	m2
	فضاهاي پارکينگ

	8/18
	اگر پارکينگ 75 باشد

	1×22
	اگر پارکينگ 45 باشد.

	23-21
	فضاي کلي با دسترسي به مناظر


· به طور كلي براي هر ماشين حدود 25 متر مربع در نظر مي‌گيريم.

· ايجاد نمونه‌اي براي اتوبوس 12×5/2

· دايره دور زدن m26 (در مقايسه با m10 براي ماشين) معمولا موردنياز است.

بخش خدماتي پشتيباني

برنامه ريزي و طراحي فضاهاي خدماتي و دور از ديد هتل براي موفقيت نهايي هتل اهميت حياتي دارد. نواحي خدماتي پشتيبان بين 10 تا 15 درصد از كل زيربنا را در تمامي هتل‌هاي مسكوني به خود اختصاص مي‌دهد.
اين فضاهاي خدماتي و كاري شامل موارد زير مي‌باشد

· آماده سازي غذا و نگهداري آن

· بارانداز، زباله و انبار عمومي
· نواحي و فضاي مربوط به كاركنان
· رختشويخانه و خانه‌داري
· فضاي مهندسي و مكانيكي
بهترين و كارآمدترين فضاي پشتيباني در هتل‌ها،تمامي بخشهاي خدمات غذايي و ساير فعاليتهاي دور از ديد را در يك طبقه جمع مي‌نمايد.
آشپزخانه‌ها

تأمين خوراك و آشاميدني 

انبار آذوقه و نوشيدني

در تشكيلات هتل انبارهاي متعددي متناسب با درجه و اهميت و حجم كار و تعداد اتاق‌ها بايد وجود داشته باشد. انبار آذوقه و نوشيدني كه مساحت آن برابر است با3/0 تا 5/0 * مساحت آشپزخانه اصلي

اين فضاي انباري براي نگهداري آذوقه خشك، آذوقه يخچالي، نوشيدني‌ها و وسايل مي‌باشد كه بهتر است اين انبار در مجاورت بارانداز و يا آشپزخانه قرار گيرد. لزوم كنترل انبار، ايمني و نظارت ر تمام اوقات الزامي است.

فضاي انباري
انبار آذوقه خشك


30%

انبار آذوقه يخچالي


25%

انبار غذاهاي فريزري


10%

انبار نوشيدني‌ها



15%

انبار نوشيدني‌هاي يخچالي               
5%

انبار وسايل چيني و كاغذ)              
15%
بارانداز – محل دريافت كالا يا تداركات

بارانداز دريافت اوليه و محوطه زباله بايد مجاور فضاي دور از ديد هتل قرار گرفته باشد. و با وجود اين كه در مجاورت هم هستند ولي بايد به وضوح از هم جدا باشد. 

نكات قابل توجه

1- اگر انتقال ازاين‌محل به ديگر سطوح ضروري باشد يك آسانسورمخصوص حمل باربراي‌هرحمل‌تخليه‌يابارانداز بايد در نظرگرفته شود كه اين آسانسورها مجزا  از سيركولاسيون و آسانسورهاي سرويس‌دهي به  اتاق‌ها هستند.

2- وجود مكان نگهداري موقتي ضروري است اما اغلب اجناس وارد شده بايد فورا به انبار اصلي منتقل گردد.
3- انبار ترجيحاً در مجاورت محل دريافت كالا با دسترسي مستقيم باشد حداقل عرض 2 متر و حداكثر شيب رمپ 10% در بهايي كه به دو طرف باز مي‌شوند با صفحات قابل ديد موردنيازند.
4- يك دفتر جهت كنترل و بازرسي و وزن اجناس حمل شده مي‌بايست دقيقا مجاور محل وجود داشته دفتر خريد نيز بايد مستقيما در دسترس باشد.
مرجوعي‌ها و زباله‌ها

1- حمل و نقل و انبار كالاهاي مرجوعي و زباله بايد جدا از كالاهاي وارده نگهداري شود.

2- انبار خنك جهت مواد غذايي دور ريختني فراهم گردد.
3- يك فشرده ساز كه از لحاظ صدا و ريخت و پاش قابل كنترل باشد ضروري است
4- انباري جداگانه براي بطري‌ها در نظر گرفته شود.
5- در محل شوتينگ مواد زايد بايد دسترسي هم سطح به نقطه جمع آوري داشته باشد.
فضاي موردنياز براي كاركنان 
فضاي موردنياز بين 55/0 تا 9/0 متر مربع به ازاء هر اتاق مي‌باشد.

حداقل و حداكثر مساحت مورد نياز براي خدمات كاركنان 41 و 67 مترمربع مي‌باشد كه اين خدمات اختصاص به فضايي نظير رختكن‌ها و سرويسهاي بهداشتي، اتاق استراحت، غذاخوري و نمازخانه در رستوران و صرف غذا دارد. كه كليه اين خدمات بايد دور از ديد و پنهان باشد.

جدول زير فضاهاي هر بخش را نمايش مي‌دهد

	فضاها
	به ازاء هر اتاق (m2)

	كارت زني / نگهباني
	05/0-03/0

	رختكن آقايان – توالتها
	19/0-14/0

	رختكن‌ها – توالتها
	23/0-14/0

	غذاخوري كارمندان
	19/0-17/0

	پرسنل (مديريت، مصاحبه و...)
	23/0-14/0

	محل اسكان كاركنان متغير است


رختشويخانه و خانه‌داري

فضاي رختشويخانه و خانه‌داري، ارتباط نزديك به يكديگر بوده و بايد در مجاورت هم قرار داشته باشند. 

فضاي رختشويخانه و خانه‌داري داراي شرايط كليدي و مهمي از نظر مجاورت و قرارگيري در كنار يكديگر مي‌باشند كه به سرويس دهي اتاق خواب و تأمين روپوش كاركنان و ساير وسايل پارچه‌اي مربوط مي‌باشد.

ابعاد و اندازه فضاي لازم براي اين منظور نسبتا استاندارد است و چون بخش عظيمي از تقاضاي مربوط به رختشويخانه توسط اتاق خوابها به وجود مي‌آيد بين 9/0 تا 3/1 مترمربع به ازاء هر اتاق خواب مي‌باشد در مجموع سرانه براي بخش رختشويخانه و خانه‌داري به شرح زير مي‌باشد.
مساحت‌هاي رختشويخانه و خانه‌داري و بخش خانه‌داري

مساحت موردنياز بستگي به تعداد اتاق‌ها و تعداد رستوران‌ها و سرويس دهي‌هاي ضيافت‌ها دارد.

	مساحت رختشويخانه و خانه‌داري به ازاء تعداد اتاق‌ها
	استاندارد

	رختشويخانه
	79/0-65/0

	خانه‌داري
	46/0-33/0

	تعداد سري ملافه و حوله به ازاء هر اتاق
	سري براي هر اتاق

	هتلهاي درجه بالا
	5-4

	هتلهاي متوسط الدرجه
	4-3


خدماتي مهمان
تعداد آسانسورها

انبار چمدان و ايستگاه پادو

نمازخانه و سرويسهاي بهداشتي عمومي

اتاق پزشك مقيم 

خدماتي تفريحي
كافي نت و گيم نت

بخش مهندسي و تأسيسات

در اين بخش سه عملكرد مهم صورت مي‌گيرد. دفاتر مهندسي، كارگاههاي تعميرات، سرويس و فضاي تأسيسات. ضروري است كه فضاي مربوط به تجهيزات مكانيكي براي بهترين كارايي نزديك به رختشويخانه و آشپزخانه و ساير بخشهايي كه مصرف انرژي آنها بالاست قرار داشته باشند.

اما نيازي به مجاورت مستقيم آنها با ساير نواحي خدمات پشتيباني وجود ندارد. در واقع، اتاق تجهيزات را مي‌توان جهت كنترل و نظارت بهتر در امتداد يك راهروي خدماتي مجزا قرار داد. اين بخش 24 ساعه مشغول فعاليت است و بايد دور از ديد باشد و دسترسي به آسانسورهاي خدماتي نيز داشته باشد.

دفاتر و كارگاهها به فضايي حدود 3/0 تا 5/0 مترمربع به ازاء هر اتاق نياز دارند كه البته بسته به عوامل اقليمي منطقه، اندازه هتل، جهت قرارگيري و... متفاوت است.

در كل در بخش مهندسي و تأسيسات فضاهاي زير را داريم:

الف) دفاتر مهندسي

· محل قرارگيري مسئول كه كليه راههاي دسترسي به كارگاهها و فضاي الكتريكي را كنترل مي‌نمايد.

· دفاتر مهندسي، بايگاني و نقشه‌ها
· اتاق مديريت و كنترل كامپيوتري انرژي
ب) كارگاههاي نگهداري و سرويس
· كارگاههاي نجاري، روكش مبلمان و ... كه ممكن است از خدمات بيرون هتل استفاده شود.

1. كارگاه تعميرات تلويزيون و لوازم الكتريكي كه ممكن است از خدمات بيرون هتل استفاده شود.
ج) فضاي مكانيكي و الكتريكي
· سالن اصلي تأسيسات
بخش تجاري

يكي از خدمات درون هتل مي‌تواند مغازه‌هاي داخل هتل باشد كه اختصاص به عرضه محصولات خاصي دارند يا كاربري خاصي براي آنها پيشنهاد مي‌شود حال با توجه به موقعيت سايت پروژه و فراواني مغازه‌ها با كاربري‌هاي پراكنده تعداد 1 الي 2 باب مغازه با كاربريهاي قابل توجه براي مسافرين هتل پيشنهاد مي‌كنيم:

يكي از اين كاربريها مي‌تواند آژانس مسافرتي باشد و مسافر براي تهيه يا تغيير بليط به مكان دورتري مراجعه نكند.

آژانس دورن شهري، ايجاد تورهاي يك روزه، غرفه صنايع دستي، غرفه سوغات مشهد، غرفه عطريات، جواهرفروشي، آرايشگاه، فروش اجناس خارجي خاص از ديگر كاربريهايي است .
اصول و مباني  كلي در برنامه ريزي فيزيكي :
حفظ الگوي منسجم ، همگون ، مطلوب و متناسب كاربريها با يكديگر ، ايجاد فضاهاي باز قوي و داراي تحرك كافي داشتن هويت خاص و تزئيني متناسب با كاركردها براي ساختمانها و داشتن زمينه محيطي از اصول مورد نظر در طراحي مي باشد. 

يك تركيب فضايي خوب بايستي سه جنبه را رعايت كند. 

1 – از نظر كاركرد به احياء نيازهاي مربوط به استفاده يا هدفها را برآورده سازد. 

2 – از نظر نهاد و اجزاء مادي كاركرد به استفاده از بهترين مصالح دست يافتني و مهارت بپردازد. 

3 – از جنبه كالبد قابل دست يافتن به رضايت خاطر از نقطه نظر تأثيرات عيني باشد. 

همچنين در برنامه ريزي فيزيكي بايستي اهداف زير برآورده شود : 

· رابطه بين فضاهاي متفاوت تأمين گردد. 

· حداقل هزينه و حداكثر منافع را در پي داشته باشد. 

· ايجاد آشفتگي و سردرگمي نكند. 

· در تركيب فضاها  مناطق مرده و باقيمانده بوجود نيايد. 

· ضمن حفظ محيط طبيعي حداقل مصرف فضا و مقياس هماهنگ در سيماي كل را داشته باشد. 

· اهداف دراز مدت قابل حصول باشد.

4-2) هتل و استانداردهای آن :
    استاندارد های زیر بر اساس فرم درجه بندی مهمان خانه های کشور مصوبه هیات وزیران و ابلاغی سازمان ایرانگردی و جهانگردی است. و ردیف های ذکر شده برای هتل های 5 ستاره الزامی است . لازم به ذکر است که از آوردن مواردی که مربوط به هتل های 5 ستاره نمی باشد اجتناب کرده و هر یک از بندها  بدون توالی اعداد و مطابق شماره های موجود در فرم درجه بندی ذکر میشود . 

      1-رعایت این ضوابط از تاریخ ابلاغ در سال 78 و به بعد برای تمام مهمانخانه و هتل ها در سرار کشور لازم الاجراست. 

      3- حداقل تعداد اتاق های یک هتل 5 ستاره برابر 100 اتاق بدون احتساب سوئیت ها می باشد . در موارد استتثنائی و وجود شرایط و موقعیت خاصی که مراتب توسط کارشناس سازمان ایرانگردی و جهانگردی به صورت گزارش مستدلی ارائه و مورد قبول کمیته جهانگردی واقع شود میتوان اعداد را تا حداکثر 20% کاهش داد. 

5- طرح ساختمان احداثی  و ساختمان های تبدیلی در مناطق حفاظت شده از نظر معماری و شهر سازی باید به تائید سازمان میراث فرهنگی کل کشور برسد. اسامی این مناطق از طرف سازمان میراث فرهنگی کشور اعلام خواهند شد . 

7-نقشه هائیکه باید جهت تائید وصدور مجوز باید ارائه شود عبارت است از : 

الف)یک برگ نقشه 2000/1تهیه شده توسط سازمان نقشه برداری کشور که محل زمین ساختمان بر روی آن تائید شده باشد . 

ب)کروکی موقعیت زمین و یا ساختمان تبدیلی که ساختمانها و تاسیسات و مناظر اطراف تا شعاع حداقل 200 

متری که به تائید سازمان نظام مهندسی و میراث فرهنگی کشور رسیده باشد. 

ج) نقشه های معماری شامل نقشه های مجموعه و محوطه سازی ،کلیه طبقات و مقاطع طولی و عرضی و نماها متناسب با مقیاس .پارکینگ ها و جزئیات اجرائی از قسمت های خاص ،نقشه های معماری داخلی ،جزییات سرویس های بهداشتی  

تبصره 1- در هتل 5 ستاره نقشه معماری داخلی نشیمن (لابی ) سالنها و قسمت های مورد لزوم ضروری است.  نقشه های تاسیسات برقی و مکانیکی نیز ضروری است. 

 تبصره 2- برای هتل های  5 و4 ستاره سیستم دفع فاضلاب باید به تائید سازمان حفاظت محیط زیست برسد . 

8- مناسب بودن زمین  پیشنهادی و یا محل مورد نظر ساختمان تبدیلی باید پس از بازدید و تائید کارشناس معماری به کمیته جهانگردی ارسال بشود . 

تبصره 1- زمین هتل باید دسترسی مستقیم به خیابان با حداقل عرض 15 متر و از مکان هائی نظیر پمپ بنزین ، بیمارستان و تعمیر گاه های بزرگ به دور باشد . که از نظر بهره برداری با ساختمان هتل همساز نمی باشند . 

9- حداقل مساحت زمین لازم برای هتل 5 ستاره باید بیشتر از 2500 متر مربع باشد. 

10- حد اکثر ارتفاع هر طبقه به استثنای زیر زمین و پارکینگ باید 60% کمتر باشد . در موارد استثنائی کمیته ایرانگردی و جهانگردی تصمیم می گیرد. 

11- نصف فضای باز به فضای سبز باید اختصاص یابد . 

12- پارکینگ در صورتیکه شهر دارای طرح جامع و تفصیلی است باید تعداد پارکینگ برابر با تعداد ذکر شده در طرح جامع باشد. در غیر این صورت بازاء هر 5 اتاق 1 واحد پارکینگ در نظر گرفته شود. در هر صورت تعداد پارکینگ نباید از 30 کمتر باشد . 

مشخصات پارکینگ ها :
الف ) از هر خیابان و یا کوچه  فقط یک راه ورودی مجاز است . مگر در مواردی که طول زمین بیش از 20 متر باشد. که در این صورت میتوان از دو درب استفاده کرد. 

ب)حد اقل ارتفاع پارکینگ ورودی 2 متر است . 

 ج)زیر زمین و پارکینگها باید دارای دسترسی مستقیم به طبقات با آسانسور و راه پله باشد. 

حداقل عرض رامپ باید برای دسترسی به پارکینگ 5 متر باشد. یا از دو رمپ مجزا با عرض 5/3 متر استفاده کرد. 

د)فضای لازم برای هر پارک 5*3 متر میباشد . چنانکه دو اتومبیل در کنار یکدیگر پارک کنند این میزان به 5*5مورد نیاز است. ضمنا عرض مسیر مانور اتومبیل باید از 5 متر بیشتر باشد . 

ه)در صورتی که پارکینگ در فضای باز می باشد نیز سطح لازم برای هر پارکینگ  15 متر مربع است .
تبصره 1- چنانچه هتل دارای سالن های  متعدد از قبیل کنفرانس،جشن ها ،برگزاری مراسم و یا رستوران و تریا و.... باشد باید متناسب با ظرفیت سالن ها به میزان پارکینگ ها افزوده شود.

13- در ورودی مهمان خانه باید عریض و کاملا مشخص باشد. و به خیابان باز بشود. در صورت شرایط اقلیمی خاص باید از دو در مجزا با فاصله مناسب استفاده کرد. باید فضائی جهت توقف و انتظار وسایط نقلیه برای مهمانان در نظر گرفته بشود. 

14- سرسرای ورودی باید دارای پیشخوان پذیرش مجهز به سیستم کامپیوتری ،صندوق امانات ، و اتاق نگهداری موقت چمدان های مسافران قسمت نشیمن و انتظار (لابی) با  امکان استفاده ارز کافی شاپ ،محلی برای تماشای تلویزیون سرویس های بهداشتی برای خانم ها و آقایان (در محل مناسب)همراه با اطلاعات و تلفن 

خانه عمومی  ...

مساحت لابی  به ازاء هر اتاق و سوئیت معادل 2متر و حداقل 200 متر میباشد. 

17- امور اداری شامل اتاق مدیر ،معاونین ،حسابداری و کار گزینی و .... در طبقه همکف یا حداکثر یک طبقه بالاتر از همکف باشد . 

18- تلفن عمومی با کابین مخصوص در لابی حداقل  3 کابین 

19- تلفن مخصوص راه دور حداقل با 1 کابین در لابی 

20- سالن رستوران متناسب با وضع رستوران به ازاء هر اتاق و سوئیت 8/1 متر مربع است در صورت استفاده از رستوران روباز با دید و منظر عالی این قسمت افزوده میشود. 

 وجود صبحانه خوری در رستوران اجباری است با فضائی در حدود 80-100 متر مربع 

رستوران مهمان خانه در صورتی که از آن علاوه بر مهمان مقیم هتل افراد دیگر نیز استفاده میکنند متناسب با افراد بزرگتر خواهد شد. لازم است ضمن ارتباط مستقیم با لابی ،دارای در ورودی مجزا به خیابان باشد. ویا اینکه  راه ارتباطی آن در صورتی که درطبقات بالا و یا زیر زمین باشد .طوری در نظر گرفته شود که مخل امنیت و آسایش مسافران نشود . 

21- سایر رستورانهای خاص و سنتی با توجه به ابعاد  و ظرفیت آنها 

22-حداقل مساحت آشپز خانه به  رستوران برابر 60% خواهد بود . 

23- آشپز خانه باید مجهز و شامل قسمت های آماده سازی ،تهیه غذاهای سرد و گرم و شستشوی ظروف مطابق آئین نامه سازمان بهداشت و دارای پنجره به محیط بیرون باشد.
24- آبدار خانه متناسب با ظرفیت سالن 

25-فضای لازم فیلتر بین رستوران و آشپز خانه جهت جلوگیری از بو و دود  و سر وصدا با پیش بینی سیستم تهویه 

26- سرویس های بهداشتی جداگانه متناسب با جهت ورودی مهمانان با پیش ورودی در مجاورت سالن رستوران 

27- سالن کافی شاپ و آبدارخانه آن متناسب با ظرفیت و موقعیت آشپز خانه ،این سالن متناسب با فضاهای عمومی از قبیل سالن نشیمن و در صورت امکان مشرف به محیط و مناظر زیبا 

28- کافه تریا در مجاورت سالن نشیمن 

29- مغازه های مختلف از قبیل گل فروشی ،عطریات ،جواهرات ،نمایشگاه و سایر مغازه های مناسب 

تبصره – پیش بینی مراکز و سالن های تجاری دیگر در مجاورت مهمان خانه بلا مانع است . مشروط بر اینکه ارتباط مستقیم به مهمان خانه نداشته باشد. و دارای ورودی مستقل و مجزا از مهمان خانه باشد. 

30- آرایشگاه درجه 1 مردانه و زنانه 

31- واکسی 

32- غرفه فروش مجلات ،فیلم روزنامه و اسلاید و.. 

33- دفتر خدمات تاکسی رانی برای مهمانها و مهمان خانه 

34- باجه ذخیره بلیط و مسافرت و خدمات فرهنگی 

35-باجه امر بانکی و ارزی 

36- باجه دور نویس فکس و تلکس وپست و تلگراف 

37-غرفه عرضه شیرینی و شکلات و تنقلات 

38- محل برگذاری همایش های هنری 

39-حداقل مساحت اتاق یکنفره با تخت خواب با ابعاد 2*1  متر و بدون احتساب فضای حمام و نشیمن و راهرو ورودی به متر مربع برابر است با 14 متر مربع  

 تبصره : حداقل 15% از تعداد کل اتاق ها باید یک تخته باشد. 

40- حداقل  مساحت اتاق دو نفره یک تخته با تخت خواب به ابعاد 2*5/1 متر و بدون احتساب فضای حمام نشیمن و راهرو ورودی به متر مربع برابر است با 17 متر مربع 

 تبصره : حداقل 30% اتاق ها ی کل هتل باید دو نفره با یک تخت باشد. 

41- حداقل  مساحت اتاق دو نفره دو تخته با تخت خواب به ابعاد 2*1 متر و بدون احتساب فضای حمام نشیمن و راهرو ورودی به متر مربع برابر است با 18 متر مربع 

 تبصره : حداقل 30% اتاق ها ی کل هتل باید دو نفره با یک تخت باشد. 

42-کلیه اتاق ها باید دارای نور طبیعی باشند و ارتفاع کف پنجره نباید از 1 متر بیشتر باشد و سطح پنجره ها نیز باید متناسب با اقلیم منطقه در نظر گرفته بشود .
43- اتاق ها باید دارای گنجه توکار با حداقل عمق 60 سانتی متر و ارتفاع 2 متر در محل مناسب باشند و طول آنها حداقل 6/1 متر باشد.

44- پیش بینی محلی برای بالش و پتوی اضافی در داخل گنجه و یا در مکان مناسب اتاق جاسازی و محلی  مناسب برای زیر چمدانی 

45-درصدی از  سرویس های بهداشتی اتاق ها و سرویس های بهداشتی عمومی با توجه به موقعیت و نیاز مهمانان (بیماران ،اقلیت های مذهبی و اتباع خارجی ) باید دارای توالت فرنگی باشند. 

49-در صورتیکه در یک مهمان خانه اتاق های مرتبط :(کانکت ) در نظر گرفته شود هر کدام از اتاق های مرتبط باید به تنهائی کلیه ضوابط و شرایط مورد نیاز یک اتاق مستقل را داشته باشد ودر ضمن در ارتباطی عین دو اتاق مضاعف (دو در) داشته باشد .

50- سوئیت باید شامل اتاق خواب ،فضای  نشیمن با نور طبیعی برای هر دو فضا باشد و نشیمن باید مجهز به تلویزیون میز تحریر ،آبدارخانه کوچک و کابینت در محل به صورت باز یا بسته و مجهز به هود ،فربرقی ،یخچال ،سرویس بهداشتی (توالت ،دست شوئی و وان و زیر دوشی به دوش دیواری متحرک)به نسبت حداقل 10% اتاق های مهمانان باشد. اتاق خواب و نشیمن باید طوری طراحی شوند که هر دو دارای پنجره به فضای خارج بوده و در ضمن ارتباط معماری مناسبی با هم داشته باشند. 

51-آپارتمان باید به تعداد مورد نیاز شامل اتاق های خواب ،سالن پذیرائی و نهار خوری و مجهز به تلویزیون ، میز تحریر ، آشپز خانه کوچک مجهز به هود و فر برقی و یخچال و کابینت ،و سرویس های بهداشتی (توالت ،دست شوئی و وان و یا زیر دشی مجهز به دوش دیواری و یا متحرک ) انباری و در صورت نیازاتاق همراه 

 تبصره 1- حد اقل دو دستگاه سرویس بهداشتی کامل ضروری است .
 تبصره 2- حداقل 10 واحد آپارتمان الزامی است . 

52-واحد مسکونی مدیر باید در صورت پیش بینی باید حدالمقدور مستقل از ساختمان مهمان خانه و به صورت مجزا در محوطه دور از دید مستقیم مهمانان و کارکنان در نظر گرفته شود. در صورت عدم امکان میتوان به سوئیت یا آپارتمان مستقل در ساختمان مهمان خانه و با ورودی جدا گانه در نظر گرفت . 

35-  پیش بینی بالکن و تراس در صورت وجود چشم انداز زیبا  نظیر دریا ،دریاچه و جنگل و پارک و... 

 54- در صورت پیش بینی بالکن و تراس برای اتاق های مهمانان باید علاوه بر مجزا بودن و عدم امکان 

دسترسی به یکدیگر مشرف به هم نیز نباشند. 

55- ارتفاع اتاق مهمان نباید در سقف های افقی از 6/2 متر و در سقف های شیب دار به صورت متوسط از 4/2 متر کمتر باشد. ضمنا حداقل ارتفاع پائین ترین قسمت سقف شیبدتر در داخل اتاق نباید از 2/2 متر کمتر باشد . 

56- دیوارهای مشترک بین دو اتاق جهت جلوگیری از انتقال صوت باید با آجر سفال مجوف و یا مشابه به ضخامت برابر و یا مقاومت مناسب در برابر صوت اجرا شود. 

57- دیوارهای مشترک بین دو اتاق برای جلوگیری از انتقال صوت باید به صورت دو جداره با فاصله استاندارد با آجر سفال تیغه و یا مشابه هر کدام به ضخامت حداقل برابر 9 سانتی متر اجرا شود . بدیهی است که در صورت استفاده از سایر مصالح ساختمانی ،عملکرد آن باید حداقل مطابق عملکرد دیوار دو جداره مذکور باشد. 

58- پیش بینی محل مناسبی در طبقات برای ارائه خدمت به اتاق ها که این محل باید با یک در به راهرو و طبقات ارتباط داشته باشدو شامل سه فضای مجزا باشد.

 الف )آبدارخانه بوسیله در ذکر شده در قبل به راهرو طیقات ارتباط داشته و محل استقرار ماشین های یخ ساز و آب سرد کن می باشد. 

1   1-) یک درب به آشپز خانه مرتبط و محل نگهداری پتو ملافه در نظر گرفته میشود. 

2   2-) فضای سوم پله خدماتی است و محل استقرار آسانسور حمل بار در آن قرار گرفته است. که این پله به آشپز خانه ومنتهی میگردد. و در طبقات بوسیله یک درب به خانه داری مرتبط میشود. 
3-)در صورت تعبیه محل شوت زباله و ملافه این کانال باید به رخت شورخامه و به قسمت لاندری منتهی گردد. 
ق4-)قفسه پله  خدمات باید بطور غیر مستقیم و از طریق روم سرویس و یا آبدار خانه به آشپز خانه منتهی گردد. تا از  پخش بوی پخت و پز آشپز خانه به طبقات جلوگیری شود . 
59-در ساختمان های بالای 2 طبقه باید از آسانسور و به تعداد لازم برای افراد (صرفنظر از بار و خدمات) در نظر گرفته شود . 

60- فضای ورودی به پله و آسانسور ها نفر بر  باید متناسب و وسیع در نظر گرفته شود. 

61- پیش بینی پله فرار در محل مناسب و مطابق اصول ایمنی برای ساختمان های بالای 2 طبقه اجباری است . 

تبصره : پله فرار باید بصورت باز و در فضای باز و یا بصورت بسته با دو در ایمنی پیش بینی بشود . 

تبصره 2- حد اکثر  فاصله پله فرار باید از دور ترین اتاق نباید از 30 متر بیشتر باشد. و باید در طبقه همکف به فضای باز و یا معبر عمومی مکنتهی بشود . 

 62- پیش بینی سیستم های اطفای حریق طبق ضوابط و تائید سازمان آتش نشانی ذیربط محلی و رعایت استاندارد بین اللملی الزامی است.

63- اتاق های مهمانان باید در طبقات بالاتر از همکف تعبیه شوند تا از اشراف عابرین به اتاق ها جلوگیری بشود. در صورت قرار گرفتن اتاق در هم کف باید دست انداز پنجره از کف بیرون 2 متر بالاتر باشد. 

64 - اتاق ها و سوئیت های افراد معلول باید در اولین طبقه ای که برای اتاق های مهمانان اختصاص دارد قرار بگیرد ابعاد اتاق و سرویس معلولین باید بر اساس استاندارد برای افراد معلول طراحی بشوند بدیهی است که ابعاد از اعداد ذکرشده در قبل زیادتر خواهد بود و باید حداقل 10% اتاق ها به معلولین و افراد ناتوان اختصاص یابد. 

رعایت  کلیه موارد آئین نامه 8/3/68 شورای معماری و شهر سازی در این مورد الزامی است . 

65- عرض راهرو ها متناسب با طول راهرو میباشد و در هر حال در  هتل 5 ستاره نباید از 2 متر کمتر باشد . 

تبصره – برای تامین نور و تهویه طبیعی در راهروها باید  حتی الامکان  در انتهای راهرو و یا دیوار های جانبی ازپنجره به فضای خارج استفاده بشود . 

67- در صورتیکه اتاق هائی از نور حیاط خلوت استفاده میکنند حداکثر تا چهار طبقه عرض حیاط خلوت باید 3 متر و به ازای هر طبقه بالا 35 سانتی متر به میزان آن افزوده میشود . 

حیاط خلوت مهمانان نباید داری هیچ گونه سقف حتی از شیشه پلاستیک و فایبر گلاس و .... باشد. 

69- اتاق ها نباید دارای پنجره مشرف به دیگر و در ورودی کتیبه دار باشد . در این صورت باید کتیبه از شیشه کدر پوشیده شود. 

 70- کلیه سرویس ها باید به فضای باز و یا به حیاط خلوتی که اتاق ها از آن نور نمیگیرند پنجره داشته باشند و یا دارای هواکش های برقی بوسیله کانال هائی  با سطح مقطع مناسب به هوای پشت بام مرتبط شوند. 

71- حداقل ارتفاع سرویس های بهداشتی نباید از2/2 متر کمتر باشد. 

72- حداقل ابعاد زیر دوشی 80*80  و حداقل ابعاد آن 70*160 میباشد. 

73- کلیه سرویس های بهداشتی باید مجهز به فلاش تانک و یا فلاش ولو باشند. 

74- برای کلیه لوله های اصلی وعمودی فاضلاب ،آب سرد وگرم و لوله های تاسیساتی سرد و گرم باید کانال های قابل دسترسی پیش بینی بشود . و در طبقات کلیه لوله ها باید در سقف کاذب اجرا بشوند . 

75-سرویسهای بهداشتی و لوله کشی آب سرد وگرم باید در حفره  مناسبی در دیوار پیش بینی شده و پس از اجرای لوله کشی با روکش آلومینیوم و یا مواد مشابه پوشیده تا لوله دیده نشود و قابل دسترسی نباشد. 

اجرای لوله کشی در کف به هیچ عنوان قابل قبول نبوده و باید در داخل سقف کاذب اجرا بشوند. برای لوله های عمودی از کانال و یا حفره داخل دیوار باید استفاده کرد. 

76- نماز خانه مردانه و زنانه باید در فضای مناسب و با پیش فضا در محلی آرام و دور از سرو صدا طراحی گردد. 

 پیش ورودی و کفش کن باید طوری طراحی شود که در صورت باز بودن داخل نماز خانه دیده نشود.  نماز خانه باید مجهز به وضو خانه در در خارج از محل نماز خانه و دارای دست شوئی با کف شوی فاضلاب باشد. 

77- سالن اجتماعات و جشن های مجزای مردانه و زنانه باید دارای ورودی مستقل از خیابان و یا محوطه با سرویس های بهداشتی مردانه و زنانه جداگانه در محل های لازم تعبیه بشوند. 

 در صورت پیش بینی برگزاری مراسم و جشن ها بطور همزمان باید چندین سالن مجزا در نظر گرفته بشود . 

78- سالن کنفرانس با ظرفیت مناسب و تعداد لازم با سرویس های مجزا مردانه و زنانه در نظر گرفته بشود. 

79- اتاق مطالعه و کتابخانه بدون محل سرو نوشابه و غذا در محل مناسب و آرام حداقل 30 متر مربع 

80- پیش بینی محل مناسب برای فوریت های پزشکی و کمک های اولیه با پزشک در دسترس جهت ارائه خدمات درمانی به مهمانان .

81- پیش بینی محلی مناسب جهت ایجاد امکانات تفریحی و سرگرمی سالم برای کودکان و نوجوانان به صورت سر پوشیده و یا روباز از قبیل سالن نمایش فیلم و بازی و... 

82- ورودی اختصاصی برای کارگران با پیش بینی محلی برای رختکن ومجهز به کمد های انفرادی لباس و دارای سرویس بهداشتی 

83- اتاق استراحت کارگران باید در محل مناسب و خارج از طبقات منحصر به اتاق های مهمانان باشد. 

84- اتاق  غذا خوری کارگران باید در محل مناسب و خارج از طبقات منحصر به اتاق های مهمانان باشد.

85- پیش بینی ورودی مجزا  با محلی برای بارانداز جهت تحویل و توزین مواد غذائی و نیاز مندی های مهمان

 خانه به طوریکه ورودی از دید مهمانان دور باشد. 

در صورت عدم امکان فوق میتوان از ورودی کارگران استفاده کرد.

 86- پیش بینی اتاق تحویل دار در محل انبار

87-اتاق مسول تدارکات انبار 

88- انبار مرکزی نگهداری مواد غذائی متناسب با نیاز مهمان خانه 

89- انبار روزانه مواد غذائی متناسب با نیاز مهمان خانه 

90- انبا ر ظروف و لوازم آشپز خانه متناسب آب نیاز و ظرفیت رستو ران 

91-انبار مرکزی خانه داری جهت نگه داری از پتو ملافه و... در مجاورت رخت شور خانه 

92- انبار وسایل و تجهیزات تاسیساتی متناسب با  نیاز 

93- پیش بینی اتاق سرویس مجهز به تلفن ،میز صندلی ،در محل مناسب آبدارخانه و یا آشپز خانه 

94- سردخانه انواع گوشت های زیر صفر 

95- سرد خانه انواع سبزی بالای صفر 

97- پیش بینی رخت شور خانه(لاندری )مجهز به ماشین های آب شوئی ،خشک شوئی ،غلطک ،پرس و اطو کشی و خیاط خانه 

 98- بخش فنی جهت نگه داری و تعمیرات ساختمان و تاسیسات شامل نجاری ،بنائی ،سیم کشی و.... 

99- محل موتور خانه  حرارت مرکزی و تهویه مطبوع باید در طبقه زیر زمین دور از راههای تردد مهمانان و در صورت امکان دارای پنجره به فضای بیرون باشد.

110-پیش بینی محلی مناسب برای تابلو های برق اصلی ساختمان و تابلو های کنتاکت فرمان 

 101- پیش بینی محل مناسب جهت توزیع  برق اضطراری دور از دید مهمانان و بدون ایجاد آلودگی صوتی برای مهمانان 

تبصره – دستگاه مولد اضطراری باید قادر به تولید برق برای دستگاههای تامین کننده آب و تهویه متبوع و سرد خانه و آسانسورو... باشد. 

102- پیش بینی اتاق جمع آوری زباله با امکان تخلیه سریع ،بدیهی است که محل مذکور باید دور از دید مهمانان و رهگذران باشد.  

 تبصره – در صورت امکان و ضرورت و تائید دستگاههای ذیربط میتوان از دستگاههای زباله سوز استفاده کرد. 

104- گرمایش و سرمایش اتاق ها باید از طریق سیستم تهویه مطبوع استفاده کرد. 

 تبصره پیش بینی محل مناسب برای دستگاههای هوا ساز یا مشابه برای فضاهای عمومی باید در نظر گرفت . 

106-آب تصویه شده باید در تمام قسمت های مهمان خانه به صورت شبانه روزی با فشار استاندارد جریان داشته و در نقاط فاقد آب تصویه شده باید از دستگاههای تصویه کننده استفاده کرد . 

احداث دستگاه های ذخیره آب با گنجایش مناسب با فشار مناسب برای 24 ساعت الزامی است .

درصورت نبود آب تصویه شده میتوان از آب بهداشتی برای سایر قسمت ها و استحمام و... استفاده نمود وآب آشامیدنی را به طریقه دیگر تامین نمود. 

107- پیش بینی سونا جکوزی ،استخر سر پوشیده و... در صورت نبود  دید میتوان آنها را رو باز طراحی نمود . 

108 تصویه خانه استخر باید دور از دید ودر مکان مناسب طراحی کرد. 

109 پیش بینی زمین تنیس بد مینتون و ....  

اصولا استانداردهای متفاوتی برای طراحی معماری در هر کشوری وجود دارد که متاسفانه استانداردجامع طراحی نظیر نویفرت در کشور ما وجود ندارد.  دیاگرام عملکردی و لیست  فضاهای زیر بر اساس استاندارد کشور آمریکا میباشد. 

استاندارد سرویس های بهداشتی : در زیر چند نمونه مبلمان استاندارد حمام و توالت  هتل آمده است

[image: image1.jpg]morning sun

cupboards
both sides.

‘morning sun

el BB gt G0 (1)

DIXDIXXIXPXD |

possibly bathroom
100 80, 100, 6]

morning sun

o5, Gy 511 (V)

beneficial: wall cupboard
a8 sound insulation

corridor

morning sun

S5 28 10,5 Uil 301 (1)

bathroom

100 s

child's |

58, 381yt 561 (19)
s sy

7

WSS a5 g 21}
b e ok Lo
8 &
: |
H E
2 ®]
= g
oS, GU1 byt U1 (A) 05y eSS i hyh G

childs

DI

a1t i 301 (




عکس شماره 1چند نمونه مبلمان سرویس بهداشتی در هتل
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عکس شماره 2چند نمونه مبلمان اتاق ها ی خواب

تدقيق برنامه فيزيكي پروژه
	رديف
	شرح فضا
	تعداد واحد
	ظرفيت هرواحد (نفر)
	زيربناي‌مفيد (مترمربع)
	زيربناي ‌خالص جزء فضا (مترمربع)
	زيربناي خالص‌ مجموعه (مترمربع)
	ملاحظات

	
	
	
	
	واحد
	كل
	
	
	

	1
	فضاهاي اقامتي هتل
	
	
	
	
	
	2910
	

	1-1
	اتاق یک تخته 
	15
	
	15
	21
	315
	
	4.5 متر مربع حماام و ورودی+ 1.6 متر مربع گنجه+ 15 متر مربع اتاق

	1-2
	اتاق 2نفره یک تخته 
	30
	
	19
	25
	750
	
	

	1-3
	اتاق 2نفره دو تخته
	30
	
	20
	26
	780
	
	

	1-4
	اتاق کانکتد رووم 
	12
	
	40
	62
	310
	
	

	1-5
	سوئيت یک خوابه 
	5
	
	
	50
	250
	
	قابل تبديل به دو فضا

	
	ورودي
	1
	-
	3
	
	
	
	

	
	فضاي نشيمن و ناهارخوري
	1
	-
	30
	
	
	
	با يك كانتر كوچك

	
	اتاق خواب
	1
	-
	12
	
	
	
	

	
	حمام و توالت فرنگي
	1
	-
	5
	
	
	
	

	1-6
	سوئيت دو خوابه
	5
	
	
	75
	375
	
	یکی از سوئیت ها دولوکس در نظر گرفته شود

	
	ورودي
	1
	
	3
	
	
	
	

	
	فضاي نشيمن و ناهارخوري
	1
	
	35
	
	
	
	

	
	اتاق خواب 2نفره
	1
	
	12
	
	
	
	

	
	اتاق خواب 1 نفره
	1
	
	10
	
	
	
	

	
	حمام و توالت فرنگي
	1
	
	5
	
	
	
	

	1-7
	فیستا رووم
	1
	
	
	70
	70
	
	

	1-8
	اتاق معلولین
	2
	
	
	30
	60
	
	

	2
	فضاهاي عمومي
	
	
	
	
	
	4110
	

	2-1
	بخش عمومي
	
	
	
	
	850
	
	

	
	لابي، سرسراي ورودي و پذيرش
	1
	-
	650
	650
	
	
	

	
	فضاي تماشاي تلويزيون
	2
	-
	100
	200
	
	
	

	2-2
	بخش تجاري
	
	
	
	
	216
	
	

	
	فروشگاهها و مغازه‌ها
	
	-
	
	216
	
	
	

	2-3
	بخش پذيرايي
	
	
	
	
	2230
	
	

	
	رستوران چشم‌انداز
	
	
	
	930
	
	
	طبقه آخر برج
اين رستوران با آشپزخانه 

هتل ارتباط دارد

	
	سالن سرو غذا
	1
	300
	510
	510
	
	
	اين فضا شامل ورودي 

و رختكن نيز مي‌باشد

	
	مديريت رستوران
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	رديف
	شرح فضا
	تعداد واحد
	ظرفيت هرواحد (نفر)
	زيربناي‌مفيد (مترمربع)
	زيربناي‌خالص جزء فضا (مترمربع)
	زيربناي خالص‌ مجموعه (مترمربع)
	ملاحظات

	
	
	
	
	واحد
	كل
	
	
	

	
	سرويس مهمانان
	6
	-
	5
	30
	
	
	

	
	محل آماده سازي و سرو غذا
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	بالا بر و ارتباط عمودي
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	انبار ظروف
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	سرويس بهداشتی كاركنان
	5
	-
	2
	10
	
	
	

	
	اتاق نظافت
	4
	-
	2
	8
	
	
	

	
	تأسيسات هوا رسان ويژه
	1
	-
	50
	50
	
	
	

	
	رستوران غذاهاي مختلف
	
	
	
	553
	
	
	اين رستوران با آشپزخانه 

هتل ارتباط دارد

	
	سالن رستوران
	1
	250
	425
	425
	
	
	اين فضا شامل ورودي 

و رختكن مي‌باشد

	
	مديريت رستوران
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	سرويس ميهمانان
	5
	-
	4
	20
	
	
	

	
	محل آماده سازي و سرو غذا
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	بالا بر و ارتباط عمودي
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	انبار ظروف
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	سردخانه نوشيدني
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	سرويس بهداشتی كاركنان
	2
	-
	2
	4
	
	
	

	
	اتاق نظافت
	4
	-
	2
	8
	
	
	

	
	كافي شاپ
	
	
	
	415
	
	
	

	
	سالن پذيرايي
	1
	150
	325
	325
	
	
	

	
	سرويس بهداشتی ميهمانان
	4
	-
	4
	16
	
	
	

	
	قسمت‌ آماده‌سازي و پذيرايي
	1
	-
	30
	
	
	
	

	
	تهيه غذاي سرد
	1
	-
	20
	
	
	
	

	
	انبار مواد غذايي
	1
	-
	12
	
	
	
	

	
	انبار وسايل
	1
	-
	12
	
	
	
	

	
	چايخانه سنتي
	
	
	
	332
	
	
	

	
	سالن پذيرايي 
	
	150
	250
	250
	
	
	

	
	اتاق مسئول
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	سرويس ميهمانان
	4
	-
	4
	16
	
	
	

	
	قسمت آماده‌سازي و تهيه
	1
	-
	30
	30
	
	
	

	رديف
	شرح فضا
	تعداد واحد
	ظرفيت هر واحد (نفر)
	زيربناي‌مفيد (مترمربع)
	زيربناي‌ خالص جزء فضا (مترمربع)
	زيربناي خالص‌ مجموعه (مترمربع)
	ملاحظات

	
	
	
	
	واحد
	كل
	
	
	

	
	انبار وسايل و مواد غذايي
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	2-4
	بخش تفريحي
	
	
	
	
	360
	
	

	
	سالن بازي با كامپيوتر و ماشين‌ها
	2
	-
	50
	100
	
	
	

	
	سالن سرپوشيده بازي كودكان
	1
	-
	200
	200
	
	
	

	
	سالن اينترنت
	1
	-
	60
	60
	
	
	

	2-5
	بخش فرهنگي ـ مذهبي
	
	
	
	
	360
	
	

	
	كتابخانه و اطلاع‌رساني
	
	
	
	258
	
	
	

	
	ورودي، كنترل و تحويل كتاب
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	سالن قرائت عمومي
	1
	-
	50
	50
	
	
	

	
	قفسه‌هاي كتاب
	1
	-
	40
	40
	
	
	

	2-6
	نمازخانه
	
	
	
	
	94
	
	

	
	سالن مردانه
	1
	-
	32
	32
	
	
	

	
	سالن زنانه
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	محل وضو مردان
	1
	-
	10
	10
	
	
	

	
	محل وضو زنان
	1
	-
	8
	8
	
	
	

	
	سرويس‌هاي بهداشتي
	4
	-
	5
	20
	
	
	

	3
	فضاهاي اداري
	
	
	
	
	
	578
	

	3-1
	مديريت
	
	
	
	
	54
	
	

	
	اتاق مدير
	1
	-
	32
	32
	
	
	

	
	منشي و انتظار
	1
	-
	16
	16
	
	
	

	
	سرويس بهداشتي و دوش
	1
	-
	6
	6
	
	
	

	3-3
	سرپرستان بخش‌ها
	
	
	
	
	28
	
	

	
	سرپرست تداركات
	1
	-
	14
	14
	
	
	

	
	سرپرست امور مالي
	1
	-
	14
	14
	
	
	

	3-4
	بخش كارمندان
	
	
	
	
	496
	
	

	
	حسابداري
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	مركز كامپيوتر
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	امور سرپرستي و كارگزيني
	1
	-
	20
	20
	
	
	

	
	روابط عمومي
	1
	-
	48
	48
	
	
	

	رديف
	شرح فضا
	تعداد واحد
	ظرفيت هرواحد (نفر)
	زيربناي‌مفيد (مترمربع)
	زيربناي‌خالص جزء فضا (مترمربع)
	زيربناي خالص‌ مجموعه (مترمربع)
	ملاحظات

	
	
	
	
	واحد
	كل
	
	
	

	
	بايگاني
	2
	-
	12
	24
	
	
	

	
	تلفنخانه
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	آبدارخانه
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	غذاخوري كارمندان
	1
	-
	60
	60
	
	
	

	
	سرويس بهداشتی كارمندان
	4
	-
	5
	20
	
	
	

	
	نگهباني و كنترل
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	انبار وسايل
	2
	-
	12
	24
	
	
	

	
	اتاق نظافت و سرايداري
	2
	-
	8
	16
	
	
	

	4
	فضاهاي خدمات و پشتيباني
	
	
	
	
	
	2051
	

	4-1
	آشپزخانه و خدمات مخصوص
	
	
	
	
	400
	
	

	
	محل آماده نمودن گوشت
	1
	-
	18
	18
	
	
	

	
	محل آماده نمودن برنج و حبوبات
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	محل آماده نمودن سبزي
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	محل شستشوي ظروف
	1
	-
	40
	40
	
	
	

	
	قسمت تهيه غذاي سرد
	1
	-
	36
	36
	
	
	

	
	قسمت تهيه سالاد
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	واحد پخت و پز 
	1
	-
	56
	56
	
	
	

	
	انبار روز
	1
	-
	16
	16
	
	
	

	
	انبار مواد خشك
	1
	-
	40
	40
	
	
	

	
	انبار وسايل
	1
	-
	18
	18
	
	
	

	
	انبار مواد غذايي و سردخانه
	1
	-
	36
	36
	
	
	

	
	غذاخوري و استراحت پرسنل
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	سرپرست آشپزخانه
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	محل پخت كباب
	1
	-
	18
	18
	
	
	با هود قوي

	
	اتاق جمع‌آوري زباله
	1
	-
	10
	10
	
	
	

	
	رختكن و دوش
	2
	-
	10
	20
	
	
	

	
	سرويس كاركنان
	2
	-
	5
	10
	
	
	

	
	اتاق نظافت
	2
	-
	5
	10
	
	
	

	4-2
	رختشويخانه
	
	
	
	
	226
	
	

	رديف
	شرح فضا
	تعداد واحد
	ظرفيت هرواحد (نفر)
	زيربناي‌مفيد (مترمربع)
	زيربناي‌خالص جزء فضا (مترمربع)
	زيربناي خالص‌ مجموعه (مترمربع)
	ملاحظات

	
	
	
	
	واحد
	كل
	
	
	

	
	تحويل البسه
	1
	-
	12
	12
	
	
	

	
	البسه تميز
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	البسه كثيف
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	انبار ملحفه
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	انبار مواد شوينده
	1
	-
	24
	24
	
	
	

	
	سرويس بهداشتي
	1
	-
	5
	5
	
	
	

	
	رختكن و دوش
	1
	-
	5
	5
	
	
	

	
	خياط‌خانه
	1
	-
	60
	60
	
	
	

	
	اتو كشي
	1
	-
	48
	48
	
	
	

	4-3
	بخش پشتيباني
	
	-
	
	
	1452
	
	

	
	انبارهاي مركزي مجموعه
	10
	-
	48
	480
	
	
	

	
	كارگاه‌هاي تعميرات و نگهداري
	5
	-
	48
	240
	
	
	

	
	نگهباني، كنترل و باغباني
	1
	-
	32
	32
	
	
	

	
	موتورخانه، تأسيسات و اتاق برق
	1
	-
	700
	700
	
	
	


	رديف
	شرح فضا
	سطوح خالص* 
	سطوح كامل

	1
	فضاهاي اقامتي هتل
	2910
	3928

	2
	فضاهاي عمومي هتل
	4110
	5548

	3
	فضاهاي اداري
	578
	780

	4
	فضاهاي خدمات و پشتيباني
	2051
	2768

	جمع
	9649
	13024


· به سطوح خالص 35% ضريب فضاهاي ارتباطي و خدماتي اضافه شده است. 
�














